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ABSTRACT 

  
   The main objectives of this research are : 1) to study Working 
Staff of Metropolitan Electricity Authority conforming to the four Iddhipada,               
2) to compare Working Staff of Metropolitan Electricity Authority conforming to 
the four Iddhipada, classify by personal factors, and 3) to study the problems 
and suggestions for works performance of Metropolitan Electricity Authority 
Officers, Wat Leab Area, according to Iddhipada VI. Research conducted by the 
Survey Research and the samples used in this study for officers of Metropolitan 
Electricity Authority, Wat Leab Area, were 169 from the total of 298. Equipment 
used to collect data was the working level of officers, at Metropolitan Electricity 
Authority, Wat Leab Area, according to Iddhipada IV in confident of 0.957.          
Data Analysis is carried out by using the complete program for the social 
science research. The statistics used to analyze data were using frequency, 
percentage, mean and standard deviation, analyzed by the t-test, one way 
analysis of variance and in the case of finding the difference of the average from 
3 groups or more with Least Significant Difference (LSD). 

 



 
(�) 

The findings of this study are as follows: 
1) Working Staff of Metropolitan Electricity Authority conforming  to the 

four Iddhipada : A case study of Metropolitan Electricity Authority Wat Leab Area, 
Bangkok were at high level (Χ=4.17) when consider each side such as Chanda : 

will, Viriya : effort, Citta: thoughtfulness and Vimamsa : investigation found that the 
working staff according to Iddhipada IV in high level in all sides. 

2) Comparison of Working Staff of Metropolitan Electricity Authority 
conforming  to the four Iddhipada : A case study of Metropolitan Electricity 
Authority Wat Leab Area, Bangkok by gender, age, education, income and work 
experience found that the personal factors affected Works performance of 
Metropolitan Electricity Authority Officers, Wat Leab Area, According to Iddhipada 
VI were different such as education, income and work experience therefore 
accept the hypothesis, for the factors that Staff of Metropolitan Electricity 
Authority were not different such as gender and age not conform to the 
assumptions set. 
 3) The results of the Working Staff of Metropolitan Electricity Authority 
conforming to Iddhipada VI : A case study of Metropolitan Electricity Authority 
Wat Leab Area, Bangkok was noticed as follows: inculcation of work 
consciousness and aspiration, awareness of work values and utility, putting the 
right job on the right man, encouraging the personnel to work in order to 
challenge one�s capacity, taking care of one own responsible task and creating 
environment conducive to working performance, and evaluation of working 
performance in short and long terms and development in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 วทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีดว้ยความเมตตานุเคราะห์ของคณะกรรมการ  
ที*ปรกึษาวทิยานิพนธ ์ ประกอบดว้ย ผศ.ดร.สุรพล  สยุะพรหม อาจารยพ์ระครสูงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ 2
กตฺิตปิ4ฺโญ และ ผศ.ดร.โกนิฎฐ์ ศรทีอง ที*ไดก้รุณาใหค้ําปรกึษา แนะนํา ดูแลเอาใจใส่ใหค้วาม
ช่วยเหลอืในการปรบัปรงุแกไ้ขมาดว้ยดโีดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ และขอขอบคุณ  อาจารย์พระมหาบุญเลิศ อินฺทป4ฺโญ,ผศ.,    
ผศ.ดร.เตมิศกัดิ 2 ทองอนิทร ์อาจารย ์ดร.พเิชฐ ทั *งโต อาจารย ์ดร.ยุทธนา ปราณีตและอาจารย์วนัชยั 
สขุตาม ที*กรณุาเสยีสละเวลาอนัมคีา่ ช่วยตรวจสอบเครื*องมอืที*ใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 
 และวทิยานิพนธ์เล่มนี� จะเรยีบร้อยลุล่วงเสร็จสมบูรณ์ได้ดตี้องขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารยพ์ระครสูงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ 2 กตฺิติป4ฺโญ ขอเจรญิพรขอบคณุ ผศ.ดร.ธชัชนันท์  อศิรเดช   
ที*ช่วยตรวจบทคดัย่อ คุณธิติวุฒ ิหมั *นม ีที*ช่วยตรวจรูปเล่ม และดําเนินงานเอกสารให้จนสามารถ
ทาํงานบรรลุเป้าหมาย 
 ขอกราบขอบพระคุณ และขอบคุณกรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย 
อาจารยพ์ระครปูรุมิานุรกัษ์,รศ.ดร., อาจารย ์ดร.ทรงวทิย ์แกว้ศร ีผศ.ดร.สุรพล  สยุะพรหม อาจารย์
พระครสูงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ 2 กตฺิตปิ4ฺโญ และ ผศ.ดร.โกนิฎฐ์ ศรทีอง ที*ไดเ้มตตานุเคราะหใ์หแ้กไ้ข
ปรบัปรงุวทิยานิพนธนี์�ใหด้ยีิ*งขึ�น 
 อนึ*ง ผู้ว ิจัยขอเจริญพรขอบคุณ คุณอาทร สินสวสัดิ 2 ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง,     
คุณสมพงษ์ พงษ์สกุลรังษี ผู้อํานวยการการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ ที*ได้อนุญาตให้
ทําการศกึษาวจิยั และขอขอบคุณ คุณแถมยศ ทองปุสสะ และคุณจรรยา เกตุมณี  ที*อํานวยความ
สะดวกเรื*องเอกสารและขอ้มลู พรอ้มพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบทุกท่าน ที*เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยั และไดใ้ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการตอบแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสง่คนืผูว้จิยั 
 สุดท้าย  ขอขอบพระคุณพระอาจารย์ทุกรูป  และคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ทุกท่าน  
ที*ไดใ้หค้วามรู ้ประสทิธิ 2ประสาทวทิยาการ และเมตตาเอื�อเฟื�อ ถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ ใหแ้ก่
ผูว้จิยัมาตลอด คุณความด ีอนัเกดิจากวทิยานิพนธ์นี� ผู้วจิยัขอมอบบูชาเป็นกตเวทติาแด่คุณโยม
มารดา บิดา ญาติสนิท มติรสหายและเพื*อนร่วมชั �นเรยีนทั �งบรรพชติ และคฤหสัถ์ ที*เป็นกําลงัใจ 
และใหก้ารสนับสนุนในทกุๆ เรื*อง รวมทั �งญาตโิยม และผูม้พีระคณุทุกท่าน 
      พระมหาทองม ีสทฺุธจิตฺิโต (สะพานหลา้) 
       ๙  มกราคม  ๒๕๕๕  
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๒.๔.๑ ความหมายของอทิธบิาท ๔ ๖๓ 
๒.๔.๒ องคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔ ๖๕ 
๒.๔.๓ ความสาํคญัของอทิธบิาท ๔ กบัการปฏบิตังิาน ๗๒ 



 

(๗) 

สารบญั(ต่อ) 

เรื
อง หน้า 
๒.๕ งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง ๗๕ 

๒.๕.๑ งานวจิยัเกี)ยวกบัการปฏบิตังิาน ๗๕ 
๒.๕.๒ งานวจิยัที)เกี)ยวกบัอทิธบิาท ๔ ๘๐ 
๒.๕.๓ งานวจิยัที)เกี)ยวกบัการไฟฟ้า ๘๓ 

๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั ๘๗ 
บทที
 ๓ วิธีดาํเนินการวิจยั  

๓.๑ รปูแบบการวจิยั ๘๘ 
๓.๒ ประชากรที)ใชใ้นการศกึษา ๘๘ 
๓.๓ เครื)องมอืที)ใชใ้นการวจิยั ๘๘ 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ๙๐ 
๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี)ใชใ้นการวเิคราะห ์ ๙๑ 

บทที
 ๔ ผลการศึกษา   
๔.๑ ขอ้มลูทั )วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๙๒ 
๔.๒ การปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
      ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 

 
๙๕ 

๔.๓ ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

 
๑๐๐ 

๔.๔ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 
 

๑๑๕ 
บทที
 ๕ สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

๕.๑ สรปุการวจิยั ๑๒๑ 
๕.๒ การอภปิรายผล ๑๒๖ 
๕.๓ ขอ้เสนอแนะ ๑๓๑ 

 

 



 

(๘) 

สารบญั(ต่อ) 

เรื
อง หน้า 
บรรณานุกรม ๑๓๔ 
ภาคผนวก ๑๔๓ 

ภาคผนวก ก ๑๔๔ 
หนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื)อตรวจสอบความเที)ยงตรง

ของแบบสอบถาม 
 

ภาคผนวก ข 
      ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

๑๕๐ 

        ภาคผนวก ค 
      หนงัสอือนุมตัเิพื)อเกบ็ขอ้มลูการวจิยั (Try Out) 

๑๕๕ 

        ภาคผนวก ง 
              ผลการหาค่า Alpha 

๑๕๗ 

        ภาคผนวก จ 
              หนงัสอือนุมตัแิจกจรงิ 

๑๖๐ 

       ภาคผนวก ฉ 
              แบบสอบถาม 

๑๖๓ 

ประวติัผูวิ้จยั ๑๗๑ 
 



 
(๙) 

สารบญัตาราง 

ตารางที� หน้า 

๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของพนกังาน จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ๙๓ 
๔.๒   ค่าเฉลี&ย และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม 
 

๙๕ 
๔.๓   ค่าเฉลี&ย และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ 
 

๙๖ 
๔.๔   ค่าเฉลี&ย และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวริยิะ 
 

๙๗ 
๔.๕ ค่าเฉลี&ย และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นจติตะ 
 

๙๘ 
๔.๖ ค่าเฉลี&ย และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา 
 

๙๙ 
๔.๗ การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามเพศ 
 

๑๐๐ 
๔.๘ การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามอาย ุ
 

๑๐๑ 
๔.๙ การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามการศกึษา 
 

๑๐๒ 
๔.๑๐ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม จาํแนกตามการศกึษา 

 
 

๑๐๓ 
๔.๑๑   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวริยิะ  จาํแนกตาม 

 
 

๑๐๓ 
๔.๑๒   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ จาํแนกตามการศกึษา 

 
 

๑๐๔ 
 

 



 
(๑๐) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตารางที� หน้า 

๔.๑๓   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย
ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา จาํแนกตาม 

 
 

๑๐๔ 
๔.๑๔   การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามรายได ้
 

๑๐๕ 
๔.๑๕   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม จาํแนกตามรายได ้

 
 

๑๐๖ 
๔.๑๖   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ จาํแนกตามรายได ้

 
 

๑๐๗ 
๔.๑๗   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวริยิะ จาํแนกตามรายได ้

 
 

๑๐๘ 
๔.๑๘   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นจติตะ จาํแนกตามรายได ้

 
 

๑๐๙ 
๔.๑๙ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวมิงัสา จาํแนกตามรายได ้

 
 

๑๑๐ 
๔.๒๐ การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
 

๑๑๑ 
๔.๒๑   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 
 

๑๑๒ 
๔.๒๒   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นฉนัทะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 
 

๑๑๓ 



 
(๑๑) 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

ตารางที� หน้า 

๔.๒๓ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย
ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวริยิะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 
 

๑๑๓ 
๔.๒๔   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อย

ที&สุด การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 
 

๑๑๔ 
๔.๒๕ สรปุสมมตฐิานการวจิยั ๑๑๕ 
๔.๒๖ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นฉนัทะ 

 
 

๑๑๕ 
๔.๒๗ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔  

มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นวริยิะ 

 
 

๑๑๗ 
๔.๒๘ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔  

มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นจติตะ 

 
 

๑๑๙ 
๔.๒๙ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นวมิงัสา 

 
 

๑๒๐ 
 

 



 
(๑๒) 

สารบญัแผนภาพ 

แผนภาพที� หน้า 

๒.๑ องคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการทํางานของบุคคล ๑๙ 
๒.๒   แสดงปจัจยัหรอืตวัแปรของตวับุคคลที�มอีทิธพิลต่อการดาํเนินงาน ๒๐ 
๒.๓ ผงัโครงสรา้งการแบ่งส่วนงานการไฟฟ้านครหลวง ๕๓ 
๒.๔ กรอบแนวคดิในการวจิยั ๘๗ 
 



 
(๑๓) 

คาํอธิบายสญัลกัษณ์และคาํย่อ 
 
๑. คาํย่อชื�อคมัภีรพ์ระไตรปิฎก 
 อกัษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี�  ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบบัมหาจุฬา
เตปิฏกํ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกัโดย
ใชร้ะบบย่อคาํ ดงัต่อไปนี� 
 

พระสตุตนัตปิฎก 
ท.ีปา.  (ไทย) =  สตุตนัตปิฎก ทฆีนิกาย ปาฎิกวรรค (ภาษาไทย) 
ส.ํม.  (ไทย) = สตุตนัตปิฎก สงัยุตตนิกาย มหาวารวคฺค (ภาษาไทย) 
องฺ.ตกิ.  (ไทย) =  สตุตนัตปิฎก  องัคตุตรนิกาย ตกินิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ป;ฺจก. (ไทย) =  สตุตนัตปิฎก  องัคตุตรนิกาย ปญัจกนิบาต (ภาษาไทย) 
 
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปิฎก 
 ในงานวิจัยฉบับนี�  ใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐ และ
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลักการอ้างอิง
พระไตรปิฎกฉบบัภาษาบาลีใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ขุ.ธ.(บาลี) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ 
หมายความว่า การอ้างอิงนั �นระบุถึง สุตฺตนฺตปิฏก ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาล ี
พระไตรปิฎกเล่มทีD ๒๕ ขอ้ทีD ๓๒๑-๓๒๒ หน้าทีD ๗๒ 
 สว่นพระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย จะระบุ เลม่ / ขอ้ /หน้า/ เช่น องฺ.ตกิ. (ไทย) ๒๐/๑๖๓/
๔๐๓.หมายความวา่ ระบุถงึ องัคตุตรนิกาย ตกินิบาตร ธรรมบท ฉบบัภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่ม
ทีD ๒๐ ขอ้ทีD ๑๖๓ หน้าทีD ๔๐๓ เป็นตน้ 



 
บทที� ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กกกกกกกกองค์การเป็นหน่วยงานทางสงัคมอย่างหนึ�ง เป็นที�รวมตัวกันของสมาชิกซึ�งมา
รวมกนัทาํกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสมัพนัธก์นั ใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคต์ามที�กําหนด
ไว้ สมาชกิขององค์การนับเป็นทรพัยากรบุคคลที�มคีวามสําคญัที�สุดในแต่ละองค์การ เพราะ
ทรพัยากรบุคคลในทุกระดบัขององค์การเป็นเสมือนจกัรกลหรอืกลไกสําคญัที�สุดจะดําเนิน
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การที�พนักงานซึ�งเป็นทรพัยากรบุคคลขององค์การจะสามารถปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้นั 1น นอกจากจะต้องคํานึงถงึความรูค้วามสามารถของพนักงาน
เหล่านั 1นแล้ว สิ�งที�ต้องคํานึงประการสําคัญ คือ ทําอย่างไรที�จะทําให้พนักงานเหล่านั 1นมี
ความรู้สกึว่าเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของตนสอดคล้องกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
องค์การ อันจะทําให้เกิดแรงบนัดาลใจในการที�จะทุ่มเททั 1งกําลงักายและกําลังใจให้กับการ
ทํางานเกดิความจงรกัภกัด ีมคีวามผูกพนัต่อองค์การ ซึ�งแสดงออกทั 1งทางด้านพฤตกิรรมและ
จติใจ เช่น พรอ้มที�จะเสยีสละเวลาอุทศิกายใจของตนเพื�องาน และองคก์ารของตนโดยไม่มใีคร
บงัคบั นบัว่าเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความยดึมั �นที�จะอยู่กบัองคก์ารเพื�อการทํางานและพยายาม
ทาํทุกสิ�งทุกอยา่งเพื�อประโยชน์ขององคก์าร๑   

ปจัจุบนัพบว่าองค์การหลายๆ แห่งที�ได้รบัการระบุมากที�สุด ก็คอื ปญัหาในเรื�อง 
คน หรอื พนักงาน ในองค์การใหญ่ๆ ที�มนีโยบายให้ความสําคญัในเรื�องของทรพัยากรมนุษย ์ 
จะกําหนดให้มผีู้บรหิารระดบัสูงดูแลรบัผดิชอบงานด้านนี1โดยเฉพาะมรีะบบการสรรหาว่าจา้ง 
การพฒันาบุคลากร การประเมนิผล การจดัสวสัดิการไปจนถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ทั 1งใน
รปูแบบของกจิกรรมวชิาการและกจิกรรมสมัพนัธ ์ ซึ�งเป้าหมายสูงสุดคอื การใหพ้นักงานทํางาน
รว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพพรอ้มผลกัดนัองคก์ารไปสู่เป้าหมายที�ตอ้งการ 

                                                           

๑ชมพูนุท สุบรรณรกัษ์, “ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานการประปานครหลวง”, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์, 
๒๕๕๑), หน้า ๒. 



 

๒ 

 

การไฟฟ้าในระยะแรก มกีารดําเนินงาน ๒ แห่ง  ได้แก่ การไฟฟ้ากรุงเทพ และ 
กองไฟฟ้าสามเสน จนกระทั �งวนัที� ๒๐ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๔๕๖ “ต่อมารฐับาลสมยั พลเอกถนอม  
กติตขิจร ไดร้วมองคก์ารทั 1งสองเขา้ดว้ยกนัเป็น  การไฟฟ้านครหลวง”๒ 

การไฟฟ้านครหลวง เป็นองคก์ารหนึ�งที�มคีวามสําคญั เพราะเป็นองคก์ารที�ทํางาน
ทางด้านให้บริการ ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ การไฟฟ้านครหลวง จงึได้ปรบัเปลี�ยนกลยุทธ ์
การให้บรกิารประชาชนในเชิงรุกให้มากขึ1น สร้างภาพลกัษณ์ของการให้บรกิารที�ประชาชน           
พงึพอใจในเรื�องความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง ตรวจสอบได ้รวมทั 1งสรา้งความมั �นใจในคุณภาพ
ของการทํางานในองค์การให้เป็นที�ยอมรบัของสากล จากการเปลี�ยนแปลงนี1ย่อมส่งผลให ้                    
พฤตกิรรมการบรหิารและการปฏบิตังิานในองค์การการไฟฟ้านครหลวงต้องปรบัเปลี�ยนตามไป
ด้วย ทําให้ผู้บรหิารองค์การต้องใช้ภาวะผู้นําในการบรหิาร ต้องใช้กระบวนการการจูงใจให้
พนักงานปฏบิตัิงานด้วยความเต็มใจ พอใจและปฏบิตังิานจากความต้องการของพนักงานเอง 
ซึ�งจะก่อใหเ้กดิคุณภาพและประสทิธภิาพ  

การไฟฟ้านครหลวง เป็นรฐัวสิาหกจิที�สงักดักระทรวงมหาดไทยและจดัอยู่ในสาขา
พลงังานประเภทสาธารณูปโภค  เพื�อความอยูด่มีสีุขของประชาชน  รฐัวสิาหกจิ  คอื กจิการที�รฐั
เป็นผูล้งทุน หรอืถอืหุน้ขา้งมาก, องคก์ารของรฐับาลหรอืหน่วยงานธุรกจิซึ�งรฐัเป็นเจา้ของ หรอื
กิจการของรฐั หรอืบรษิัท และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ที�ส่วนราชการองค์การของรฐับาล หรอื
หน่วยงานธุรกจิของรฐัมทุีนรวมอยูด่ว้ยเกนิกว่ารอ้ยละ๕๐ รฐัวสิาหกจิมบีทบาทมากต่อการสรา้ง
ความเจรญิของประเทศ ในประเทศไทยรฐัวสิาหกิจจะแยกตามส่วนราชการที�สงักดัประมาณ  
๒๐ กระทรวง  การไฟฟ้านครหลวงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่องคก์ารหนึ�ง มบุีคลากรมากเนื�องจาก
ต้องดูแลรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างมคีุณภาพจําเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการที�ด ีการไฟฟ้านคร
หลวงมภีารกจิดา้นการจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหม้คีวามเพยีงพอ เชื�อถอืได ้ปลอดภยั ในราคาที�
เป็นธรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ประชาชน ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาการไฟฟ้า
นครหลวงยดึมั �นในการดําเนินธุรกิจบนพื1นฐานของความเป็นธรรม รวมทั 1งสรา้งมูลค่าเพิ�มแก่
องคก์รในระยะยาว ใหก้ารตอบแทนแก่สงัคมและประเทศชาตโิดยรวมไปพรอ้มกนั  

การไฟฟ้านครหลวงมพีื1นที�ใหบ้รกิารอยู่ใน ๓ จงัหวดัคอื กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
สมทุรปราการ และจงัหวดันนทบุร ีมพีื1นที�บรกิารค่อนขา้งจาํกดัมจีาํนวนลูกคา้คงที� การขยายตวั
ของจาํนวนลูกคา้ค่อนขา้งน้อยและเริ�มอิ�มตวั  ทําใหม้ปีญัหาเรื�องการขยายรายไดป้ระกอบกบัมี

                                                           

๒การไฟฟ้านครหลวง, ประวติัความเป็นมาการไฟฟ้าในประเทศไทย, เขา้ถงึเมื�อวนัที� ๑๐ 
มนีาคม ๒๕๕๔, www.mea.or.th. 



 

๓ 

 

ค่าใชจ้า่ยขององคก์รเพิ�มขึ1นทุกปีจากการขึ1นเงนิเดอืน และสวสัดกิารพนักงานรวมทั 1งต้นทุนดา้น
ต่างๆ  

ด้วยเหตุนี1 การไฟฟ้านครหลวงจงึหากลยุทธ์และวธิกีารบรหิารจดัการองค์การให้
เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและที�สําคญัที�สุดก็คอืต้อง
สรา้งเครื�องมอืในการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื�อความอยู่รอดและเตบิโตได้อย่างยั �งยนืนั �นคอื
การบรหิารจดัการเพื�อสรา้งขดีความสามารถใหก้บับุคลากรในองค์กร ทั 1งนี1 เพื�อที�จะขบัเคลื�อน
องคก์รไปสู่วสิยัทศัน์และเป้าหมายที�กําหนดไว ้  

พระพุทธศาสนามหีลกัแห่งการบรหิารจดัการอันเป็นหลกัคุณธรรมที�ก่อให้เกิด
ประสทิธิภาพในการทํางานอย่างมหาศาล อันสามารถที�จะทํางานนั 1นบงัเกิดสมัฤทธิผลตาม
วตัถุประสงคท์ี�ตั 1งใจ ที�เรยีกว่า อทิธบิาท ๔๓ คอืเป็นหลกัแห่งการทํางานใหก้ารสําเรจ็ประโยชน์ 
ซึ�งประกอบด้วย ฉันทะ คอื ความพอในการกระทําสิ�งหนึ�งสิ�งใด วริยิะ คอื ความขยนัมั �นเพยีร
และอดทนในการทําสิ�งต่างๆ จติตะ คอื ความตั 1งใจที�จะทํางานให้สําเรจ็ ไม่ทอดทิ1งงาน และ
วมิงัสา คือ ความคดิพจิารณาไตร่ตรองหาเหตุผลในสิ�งที�ทําอยู่เสมอโดยทําในสิ�งที�เราคิดว่า           
ทําแล้วได้ผลดีสามารถช่วยได้ อิทธิบาททั 1ง ๔ ประการนี1  เป็นเครื�องมือที�ทําให้บรรลุถึง
ผลสมัฤทธิ Rในการปฏบิตังิานเชงิพุทธ 

ผูว้จิยัมคีวามสนใจที�จะศกึษาถงึการปฏบิตังิานของพนักงาน การไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ โดยใช้หลกัธรรมในทางพุทธศาสนา คอื หลกัอิทธบิาท ๔ เป็นกรอบวดัคุณภาพ
ดงักล่าว เพื�อที�จะเป็นผลนําการศกึษาวเิคราะหไ์ปใชใ้นการเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
รวมทั 1งเป็นการพฒันาทางด้านจติใจ และพฤติกรรมในการปฏบิตัิงานของพนักงานเนื�องจาก
หน้าที�ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานของพนักงานแต่ละแผนกมคีวามสําคญัเท่าเทยีมกนั          
ทุกแผนกซึ�งต้องอาศยัความรกัในงาน ความเพยีร การเอาใจใส่ในงานและการไตร่ตรองคดิค้น
วิธีแก้ไขปรบัปรุงและเพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้เกิดเป็นประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อองคก์ารต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๓ท.ีปา.(ไทย)  ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 



 

๔ 

 

๑.๒  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 ๑.๒.๑ เพื�อศกึษาการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
  ๑.๒.๒ เพื�อศกึษาเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
  ๑.๒.๓ เพื�อศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการนําหลักอิทธิบาท ๔          
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 
๑.๓  ปัญหาที�ต้องการทราบ  
  ๑.๓.๑ ระดบัของการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
โดยการประยกุตใ์ชต้ามหลกัอทิธบิาท ๔ เป็นอยา่งไร 
  ๑.๓.๒ การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ โดยการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 
  ๑.๓.๓ แนวทางในการเพิ�มประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง เขตวดัเลยีบ ตามหลกัอทิธบิาท ๔ เป็นอยา่งไรบา้ง  
 
๑.๔  สมมติฐานของการวิจยั 

  ๑.๔.๑ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ ที�มีเพศต่างกันมีการ
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 

๑.๔.๒ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ ที�มีอายุต่างกันมีการ
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 

๑.๔.๓ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มกีารศกึษาต่างกนัมกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 

๑.๔.๔ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ที�มรีายได้ต่างกันมีการ
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั 

๑.๔.๕ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการทํางานต่างกนัมี
การปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั   
 
 
 
 



 

๕ 

 

๑.๕  นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใช้ในการวิจยั 

การปฏิบติังาน หมายถงึ การสรา้งความเชื�อมโยงและความชดัเจนใหก้บัเป้าหมาย
ในการปฏบิตังิานของพนักงาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ทุกระดบัในองค์การ เพื�อให้
พนกังานในองคก์ารปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั 

พนักงาน หมายถงึ พนกังานผูป้ฏบิตังิานในการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
มหีน้าที�ในการให้บรกิารประชาชนในการจ่ายพลงัไฟฟ้า เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ไฟฟ้าและสาธารณชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงสังคมและสิ�งแวดล้อม ตลอดจน
เอื1ออํานวยต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

องค์การ หมายถึง การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ เลขที� ๑๒๑ ถนนจักรเพชร                  
แขวงวงับรูพาภริมย ์ เขตพระนคร กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๐๐  

การไฟฟ้านครหลวง หมายถงึ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ในการใหบ้รกิารประชาชนในการ
จา่ยพลงัไฟฟ้า เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าและสาธารณชน 

หลกัอิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณเครื�องให้ถึงความสําเร็จ คุณธรรมที�จะนําไปสู่
ความสาํเรจ็แห่งผลที�มุง่หมาย 
  ๑. ฉันทะ ความพอใจ คอื ความต้องการที�จะทํา ใฝ่ใจรกัที�จะทําสิ�งนั 1นอยู่เสมอ 
และปรารถนาจะทาํใหไ้ดผ้ลดยีิ�งๆขึ1นไป 
  ๒. วิริยะ   ความเพยีร คอืขยนัประกอบสิ�งนั 1นด้วยความพยายาม เข้มแขง็ อดทน  
เอาธุระ ไมท่อ้ถอย 
  ๓. จิตตะ ความคดิมุ่งไป คอื จติตั 1งรบัรู้ในสิ�งที�ทําและทําสิ�งนั 1นด้วยความคดิ 
เอาจติฝกัใฝ ่ไมป่ล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเลื�อนลอยไป อุทศิตวัอุทศิใจใหแ้ก่สิ�งที�ทาํ 
  ๔. วิมงัสา ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือความหมั �นใช้ปญัญาพิจารณา
ใคร่ครวญตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิ�งหย่อนในสิ�งที�ทํานั 1น มกีารวางแผน วดัผล คดิค้น
วธิแีกไ้ขปรบัปรงุ เป็นตน้ 
 
๑.๖  ขอบเขตการวิจยั 

 ในการวจิยัเรื�องการศกึษาแนวทางในการใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของ
การวจิยั ดงันี1  
  ๑.๖.๑ ขอบเขตด้านเนื9อหา 
  ศกึษาการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ตามหลกั
อทิธบิาท ๔ ประกอบดว้ย  ฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา 



 

๖ 

 

  ๑.๖.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที�ใช้ในการศกึษาครั 1งนี1 ได้แก่ พนักงานระดบัผู้บรหิาร หวัหน้าแผนก 
รองหวัหน้าแผนก หวัหน้าชุด พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร     
โดยมกีลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๒๙๘ คน๔ 

๑.๖.๓ ขอบเขตด้านตวัแปร 
๑) ตัวแปรต้น คือ ปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้     

และอายกุารทาํงาน 
๒) ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงใน        

๔  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา   
๑.๖.๔ ขอบเขตด้านสถานที� 

 พื1นที�ที�ใช้ในการศึกษา คือ การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ เลขที� ๑๒๑     
ถนนจกัรเพชร แขวงวงับูรพาภริมย ์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ โทร. ๐๒-๒๒๐-๕๗๐๒, 
๐๒-๒๒๐-๕๙๒๓ 
  ๑.๖.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ดําเ นินการวิจ ัยตั 1งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึง  เดือนมกราคม         
พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมเป็นระยะเวลา ๘ เดอืน 
 
๑.๗ ประโยชน์ที�ได้รบัจากการวิจยั 

๑.๗.๑ ทําให้ทราบระดับของการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้ตามหลัก   
อทิธบิาท ๔ 

๑.๗.๒ ทําให้ทราบผลการเปรยีบเทยีบการดําเนินงานขององค์การโดยเฉพาะ
การปฏบิตังิานและปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 

๑.๗.๓ ทําให้ทราบแนวทางการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้เพื�อ
พฒันาการปฏบิตังิานของพนกังาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ และองคก์ารอื�นๆ ต่อไป 

 
 
 
 

                                                           

๔เอกสารสํารวจจํานวนพนักงาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ประจาํปี ๒๕๕๔, ณ 
วนัที� ๑๔ มถุินายน ๒๕๕๔. 



 
บทที� ๒ 

เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
กกกกกกกกการศกึษาเรื
อง การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอทิธบิาท 
๔ : กรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ กรุงเทพมหานคร ซึ
งผู้วิจยัได้ศึกษาจาก
เอกสาร และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งไวด้งันี. 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๑ แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๒ แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๓ แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัการใหบ้รกิาร 
๒.๑.๔ แนวคดิและทฤษฎเีกี
ยวกบัการประเมนิการปฏบิตังิาน 

๒.๒ ประวตักิารไฟฟ้านครหลวง 
๒.๓ การบรหิารงานการไฟฟ้านครหลวง 
๒.๔ แนวคดิเกี
ยวกบัหลกัอทิธบิาท ๔ 

 ๒.๔.๑ ความหมายของอทิธบิาท ๔ 
 ๒.๔.๒ องคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔ 
 ๒.๔.๓ ความสาํคญัของอทิธบิาท ๔ กบัการปฏบิตังิาน 

๒.๕ งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
๒.๕.๑ งานวจิยัเกี
ยวกบัการปฏบิตังิาน 
๒.๕.๒ งานวจิยัที
เกี
ยวกบัอทิธบิาท ๔ 
๒.๕.๓ งานวจิยัที
เกี
ยวกบัการไฟฟ้า 

๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
จากการทบทวนเอกสารเกี
ยวกบัการปฏบิตังิาน พบว่ามผีูใ้ห้ความหมายของการ

ปฏบิตังิานไว ้ดงันี. 
๑. ความหมายของการปฏิบติังาน 
พทุธทาสภิกข ุ ได้กล่าวว่า การปฏบิตัหิน้าที
ต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชพีการงาน

ประเภทใด สรุปไดว้่า หน้าที
หรอือาชพีเป็นสิ
งจาํเป็นอย่างหนึ
งในการที
จะเขา้ถงึธรรม การที
จะ
รูจ้กัโลกหรอืสิ
งทั .งหลายทั .งปวงด ี ว่าอะไรเป็นอะไร จาํต้องมกีารทําสิ
งหน้าที
ของตนโดยเฉพาะ
เช่นอาชพีใหลุ้ล่วงไปไดด้้วยดเีสยีก่อน การที
คนหนึ
งทําหน้าที
โดยตรงของตนโดย ไม่มมีลทนิ
ด่างพรอ้ย ยอ่มเป็นการเพยีงพอที
จะทาํใหรู้จ้กัว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ
งกจ็ะรูจ้กัชวีติ
จติใจตนเองว่าหมายความว่าอยา่งไร เป็นสิ
งที
ควรยดึถอืหลงใหลเพยีงไรเป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้
ทําอะไรจรงิๆ จงัๆ ใหด้ทีี
สุด ใหถู้กต้องตามอุดมคตขิองอาชพีหรอืของหน้าที
นั .นๆ แลว้ มนัยงั
น้อยเกนิไปสําหรบัที
จะรูจ้กัตวัเอง รูจ้กัโลก รูจ้กักเิลส รูจ้กัทุกข ์และรูจ้กัความดบัทุกข ์    เป็น
ตน้๑ 

นพพงษ์  บุญจิตราดลุย ์  ไดก้ล่าวว่าการปฏบิตังิานจาํเป็นต้องมทีั .งศาสตร ์และ
ศลิป์ศาสตร ์ คอื การศกึษาหาความรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิทีํางาน
ต่างๆ ศลิป์ คอื การที
จะนําเอาความรู ้ หลกัการและทฤษฎมีาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัคน
สถานการณ์และสิ
งแวดลอ้มตลอดจนขอบเขตจาํกดัของทรพัยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหน้าที
 
รบัผดิชอบของตําแหน่งงานต่างๆ ที
กําหนดขึ.นในหน่วยงาน๒ 

ชม ภมิูภาค ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิานว่า บุคคลแต่ละคนมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทั .งสตปิญัญาสมรรถภาพทางร่างกายที
บุคคลได้รบัการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมจากยนีในโครโมโซม และดา้นสิ
งแวดลอ้มจากการอบรมเลี.ยงดูที
ไม่เหมอืนกนั ดงันั .น
พฤตกิรรมการทาํงานจงึแตกต่างกนัไป และทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็แตกต่างกนั๓ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  กล่าวถึงการปฏิบัติงานว่าเป็นความสามารถในการ
แสดงออกของร่างกายในสถานการณ์หนึ
งๆ โดยอาศยัความรูแ้ละทศันคตเิป็นองคป์ระกอบซึ
ง
ต้องอาศยัเวลาและผ่านกระบวนการตดัสนิใจในหลายขั .นตอนสรุปไดว้่า การปฏบิตังิานเป็นการ

                                                           
๑พุทธทาสภกิขุ (เงื
อม อนิทปญัโญ), คู่มือมนุษย ์ (ฉบบัสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า ๒๕๓. 
๒นพพงษ์ บุณจติราดุลย,์ หลกัการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยก์ารพมิพ์

,๒๕๒๙), หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 
๓ชม ภูมภิาค, การศึกษาเพื�อพฒันาชีวิตและสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศกึษา

แห่งประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐. 



 

๙ 

นําความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทศันคติทีมต่ีอการทํางานมาเป็นองค์ประกอบในการแสดง
พฤตกิรรมออกมาเป็นความสามารถ เพื
อแกไ้ขปญัหาในสถานการณ์ต่างๆ๔ 

เบนจามิน บี วลูแมน (Benjamin B. Wolman) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน คอื
สภาพความรู้สกึของบุคคลที
มคีวามสุขมคีวามอิ
มใจ เมื
อความต้องการหรอืแรงจูงใจของตน
ไดร้บัการตอบสนอง๕ 

จากความคดิขา้งต้นการปฏบิตังิาน คอืการปฏบิตัหิน้าที
ไปตามขั .นตอนของงาน
ซึ
งมบุีคคลเป็นหลกัขบัเคลื
อนในองคก์รนั .นๆ การปฏบิตังิานคอืการแสดงออกทางพฤตกิรรมที

เหน็ได้อย่างเด่นชดัในเรื
องความรู้และความสามารถ และการปฏบิตัิงานยงัจําเป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการทํางานโดยใช้กําลงักาย จติใจและความรู้ บุคคลมพีฤติกรรมในการทํางานมกีาร
คาดหวงัที
จะทาํใหง้านสมบรูณ์หรอืประสบผลสาํเรจ็อยา่งไดม้าตรฐานตามเป้าหมายขององคก์าร 

๒. แนวคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
การปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงานหนึ
งๆ จะแตกต่างในแง่ของผลการ

ปฏบิตังิานและพฤตกิรรมที
แสดงออก แมจ้ะจดัใหบุ้คคลปฏบิตังิานชนิดเดยีวกนัใชว้สัดุอุปกรณ์
เหมอืนกนั ทั .งนี.ขึ.นอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ดงันี.๖  

๑. คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (individual attributes) หมายถึง ความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิงานซึ
งจะมคีวามสมัพันธ์กับขีดความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน กล่าวคือคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลต้องเหมาะสมกับงานนั .น จงึส่งผลให้เกิด
ความสามารถในการปฏบิตังิานที
ดไีด ้

๒. ความพยายามในการทํางานของบุคคล (work effort) หมายถงึ ความตั .งใจ 
เต็มใจของบุคคลต่องานที
ปฏบิตัิอยู่ ซึ
งจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความยนิดทีี
จะปฏบิตังิานทั .งนี.จะ
ขึ.นอยู่กับแรงจูงใจในการทํางาน หากบุคคลมีแรงจูงใจก็พยายามทํางานนั .นให้ประสบ
ความสาํเรจ็ในระดบัหนึ
ง 

๓. การสนบัสนุนจากองคก์าร (organization support) หมายถงึ ค่าตอบแทนวสัดุ
อุปกรณ์ และสิ
งอํานวยความสะดวกที
จําเ ป็นในการปฏิบัติงาน การได้ร ับการนิเทศ             
การประเมินผลการปฏิบัติงานที
ยุติธรรม และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั .งการ

                                                           
๔ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ : การวดัการเปลี�ยนแปลงและพฤติกรรมอนามยั,   

พมิพค์รั .งที
 ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๒๖), หน้า ๑๐-๑๑. 
๕Benjamin B. Wolman, Motivation and Personality, (NewYork : McGraw-Hill,1976), 

P. 231. 
๖สภุาเพญ็ ปาณะวฒันพสิทุธิ p, “ความพงึพอใจในงานและการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ในโรงพยาบาลชุมชน เขต ๘”, พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล, (บณัฑติ
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๓๙), หน้า ๒๔.   



 

๑๐ 

ช่วยเหลอืซึ
งกนัและกนัสิ
งต่างๆเหล่านี.จะมคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสที
เอื.อต่อการปฏบิตังิานของ
แต่ละบุคคลดว้ย จงึจะทาํใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดด้ ี

มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร ไดก้ล่าวว่า สภาวะในการทํางานก็คอื
ลกัษณะของงานที
เป็นเงื
อนไข โดยทําให้บุคคลที
กําลงัทํางานอยู่ยอมให้เงื
อนไขเหล่านั .นมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของตวัเอง และผลผลติของงานโดยไม่รูต้วั เช่น คนบางคนทํางานกลาง
แดด บางคนทํางานท่ามกลางเสยีงรบกวนตลอดเวลา แต่บางคนก็ทํางานในสถานที
เยน็สบาย 
งานบางงานก็เสี
ยงต่ออนัตรายต่อร่างกายสูง แต่บางงานก็มคีวามเสี
ยงตํ
า ซึ
งสภาพวะในการ
ทาํงานที
มอีทิธพิลต่อเจตคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลในการทาํงานตามองคก์ารต่างๆ นั .น มดีว้ย 
๔ ประการ คอื๗ 
  ๑) ดา้นศกัยภาพ เช่น แสงสว่าง เสยีง อุณหภมู ิเป็นตน้ 
  ๒) ดา้นจติใจ เช่น ความรูส้กึเหนื
อยลา้ เป็นตน้ 
  ๓) ดา้นความปลอดภยัและอุบตัเิหตุ 
  ๔) ดา้นตารางการทาํงาน 

ทอมสัน,เจมส์ (Thompson,Jame) มีแนวคิด โดยพิจารณาความสัมพันธ ์   
จากหน่วยงานหรอืคนงาน เพื
อใหไ้ดม้าซึ
งทรพัยากรหรอื วตัถุดบิในการทาํงานดงันี.๘ 

๑) เทคโนโลยทีี
เป็นตวักลางเชื
อมความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลูกคา้ที
รบั
บรกิาร 

๒) เทคโนโลยี ที
มีข ั .นตอนในการทํางาน ส่วนใหญ่จะใช้ในโรงงานที
ใช้ใน
กระบวนการที
ต่อเนื
องเพื
อเพิ
มผลผลติ ที
มจีาํนวนมาก 

๓) เทคโนโลยทีี
ใช้หลายระบบในการผลิตมารวมกัน เป็นเทคโนโลยกีารผลิต
สนิคา้ และบรกิารเพื
อสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารที
หลากหลาย 

เซเลอนิก และคณะ (Zaleanik and Other) ไดก้ล่าวถงึในการจะปฏบิตังิาน
ด้วยดหีรอืไม่ดนีั .น ผู้ปฏบิตัิจะต้องได้รบัการตอบสนองความต้องการทั .งภายนอกและภายใน 

                                                           
๗มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โครงการตําราคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวทิยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั, ๒๕๒๙), หน้า ๒๕๙. 

๘Thompson,Jame อา้งใน พเิชษฐ ์วงศเกยีรติ pขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร ์การบริหารการ
พฒันาองคก์รปกครองท้องถิ�น (อปท) ในยุคโลกาภิวตัน์, (กรุงเทพมหานคร : ปญัญาชน, ๒๕๕๒), หน้า 
๑๐๐. 



 

๑๑ 

(external and internal needs) ซึ
งหากไดร้บัการตอบสนองแลว้ย่อม หมายถงึ การปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึ
งความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่๙ 
  ๑) รายไดห้รอืค่าตอบแทน 
  ๒) ความมั 
นคงปลอดภยัในการทาํงาน 
  ๓) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  ๔) ตําแหน่งหน้าที
 
  ๕) ความตอ้งการเขา้หมูค่ณะ 
  ๖) ความตอ้งการแสดงความรูส้กึ ความเป็นเพื
อนและความรกัใคร ่
  ๗) ความตอ้งการในศกัดิ pศรขีองตนเอง 

ออแกน และเบทแมน (Organ & Batemane) ไดก้ล่าวถงึ องคป์ระกอบพื.นฐาน
ที
จาํเป็นต่อการปฏบิตังิานไวด้งันี.๑๐ 

 ๑. งาน (task) ประกอบดว้ย วธิกีาร วสัดุอุปกรณ์ที
ใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 ๒. แรงจงูใจ (motivation) เปรยีบเสมอืนจุดยนื และความตั .งใจของบุคคลที
จะ

ปฏบิตังิานใหไ้ดคุ้ณภาพในระดบัหนึ
ง ตามลกัษณะงานนั .นๆ 
 ๓. ความพยายาม (effort) เป็นผลของแรงจงูใจที
เกดิขึ.น เพื
อให้ปฏบิตังิานได้

ประสบผลสาํเรจ็ 
 ๔. ความสามารถ (ability) เกิดขึ.นจากการฝึกหดัหรอืประสบการณ์จากการ

ปฏบิตัริว่มกบัความถนดัส่วนบุคคลที
เอื.อต่อการปฏบิตังิานนั .น 
 ๕. สภาพแวดลอ้ม (environment) เป็นลกัษณะทางกายภาพในองคก์าร ไดแ้ก่ 

แสงเสยีง ผูร้ว่มงาน ซึ
งจะมผีลต่อการปฏบิตังิาน 
 ๖. การรบัรูต่้อบทบาท (role perception) เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที
จะ

รบัรูถ้งึหน้าที
ความรบัผดิชอบของตนเองต่อการปฏบิตังิาน 
จากการกล่าวถึงองค์ประกอบของการปฏบิตัิงานข้างต้นทําให้ผู้วจิยัสรุปได้ว่า 

การปฏบิตังิานจะมปีระสทิธภิาพหรอืไม่นั .นขึ.นอยู่กบั องค์ประกอบภายนอก และองค์ประกอบ
ภายในตวับุคคล ซึ
งในการวจิยัครั .งนี.ผูว้จิยัไดศ้กึษาทั .ง ๒ องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบภายใน
บุคคล ได้แก่บุคลกิภาพที
เข้มแขง็ และความภาคภูมใิจในตนเอง ส่วนองค์ประกอบภายนอก
บุคคล ได้แก่ การเสรมิสร้างพลงัอํานาจในงาน ซึ
งแต่ละองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ปฏบิตังิาน 

                                                           
๙Zaleanik and Other อา้งใน ธวชัชยั เมฆกระจาย, “การศกึษาปจัจยัที
มผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์
บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการทั 
วไป, (มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๔๗), หน้า ๑๓. 

๑๐เรื
องเดยีวกนั, หน้า ๒๔-๒๕. 



 

๑๒ 

สรุปไดว้่าการปฏบิตังิานเป็นการนําความรูแ้ละความเขา้ใจ ตลอดจนทศันคตทิี
มี
ต่องานมาเป็นองค์ประกอบในการแสดงเป็นพฤติกรรมออกมาเป็นความสามารถ เพื
อแก้ไข
ปญัหาในสถานการณ์ต่างๆ  จงึเป็นการนําเอาความรู้  ความเข้าใจที
ได้จากการอบรมในงาน
พฒันาสงัคมและความมั 
นคงของมนุษยม์าแกป้ญัหาดา้นสงัคม 

๓. ทฤษฎีเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
ทฤษฎีความต้องการของแมคคลลีแลนด์ (McClelland Theory) ทฤษฎนีี.ได้

แนวคดิจากเมอรเ์รย ์(Murray) และถูกพฒันาขึ.นมาโดย เดวดิ ซ.ี แมคคลลีแลนด์ (David C. 
McClelland) แมคคลลีแลนดส์รุปว่ามนุษยท์ํางานโดยมคีวามต้องการที
แตกต่างกนั  ๓ ประการ 
คอื๑๑  

(๑) ความตอ้งการความสาํเรจ็ (Achievement Needs) 
(๒) ความตอ้งการอํานาจ (Power Needs) 
(๓) ความตอ้งการมสีายสมัพนัธ ์(Affiliation Needs) 
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์(Affiliation Motive) และแรงจงูใจใฝ่อํานาจ (Power Motive) 

นักจติวทิยา เฮนร ี เอ. เมอรเ์รย ์ (Henry A.Murray) และ เดวดิ ซ ี แมคคลนีแลนด ์ ไดใ้ชว้ธิทีี

เรยีกว่า เทคนิคการฉายออก (Projective Techique) โดยใชแ้บบทดสอบ ทมีาตคิ แอพเพอ
เซป็ชั 
น (Thematic Apperception Test) หรอืเรยีกย่อๆ ว่า ทเีอท ี (TAT) ที
แสดงภาพคนหนึ
ง
คนหรอืมากกว่า ๑ คนในสถานการณ์ที
กํากวม ผูท้ดสอบจะแสดงภาพใหผู้ร้บัการทดสอบดู และ
ใหบ้อกหรอืเล่าเรื
องในภาพนั .น คาํตอบที
ไดร้บัจะนํามาแปลผลเพื
อทราบพื.นฐานของแนวคดิของ
แต่ละคนว่าสมัพนัธก์บัแรงจงูใจลกัษณะใด แรงจงูใจทั .ง ๓ ลกัษณะมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี. 

๑. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ\  (Achievement Motive) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ pเป็น
แรงจงูใจภายในใหบุ้คลากรทาํ งานที
มมีาตรฐานและเป็นสิ
งสาํคญัที
ส่งผลต่อความสําเรจ็ของงาน 
ซึ
งความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ pและลกัษณะของผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ p มดีงันี. 

๑) ความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ p ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ pไว้
หลายท่าน ดงันี. 

สปรินทอล (Sprinthall) กล่าวว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ pเป็นความต้องการที
มุ่งเน้น
ไปสู่ระดบัความสามารถที
ยากเสมอๆ และหลกีเลี
ยงลกัษณะความสามารถที
ตํ
า๑๒

  

                                                           
๑๑พยอม วงศส์ารศร,ี การบริหารทรพัยากรมนุษย,์ (กรุงเทพมหานคร : คณะวทิยาการ

จดัการสถาบนัราชภฎัสวนดุสติ, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๗-๒๒๒. 
๑๒Norman A. Sprinthall, Education Psychology : A Developmental Approach, 

(Singapore, 1991), P. 527. 



 

๑๓ 

เนลสนั, ออแกน และเบทแมน (Nelson, Organ and Bateman) ใหค้วามเหน็
ว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ pจะเกี
ยวขอ้งกบัความเก่ง การแข่งขนั จุดมุ่งหมายที
ทา้ทาย การมุ่งหน้า  
ไมล่ดละ และการอยากจะไดช้ยัชนะ๑๓

  
เมอร์เรย์ (Murray) อ้างใน (Wood) ได้ให้คํานิยามของความต้องการ

ความสําเรจ็ว่าเป็นแรงจงูใจที
จะประสบความสําเรจ็จากบางสิ
งที
ยาก การชนะอุปสรรค และการ
ประสบผลสําเรจ็ที
ไดม้าตรฐานสูง ความเก่งในตวัเอง การแข่งขนัและอยู่ในชั .นแนวหน้าผู้อื
น  
การนบัถอืตนเองเพิ
มมากขึ.น โดยใชค้วามสามารถในการไดร้บัผลสาํเรจ็๑๔

  
จากความหมายแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ pดงักล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าแรงจูงใจ    

ใฝ่สมัฤทธิ p หมายถึงแรงที
เป็นพลงัขบัให้บุคคลพยายามที
จะประกอบพฤติกรรมที
จะประสบ
สัมฤทธิผลตามมาตรฐานที
เ ป็นเลิศทําให้บุคคลพยายามประกอบพฤติกรรมที
ท้าทาย
ความสามารถเป็นความปรารถนาที
จะทําบางสิ
งบางอย่างใหด้ขี ึ.น หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึ.น
กว่าที
เคยทํามาก่อนต้องการประสบผลสําเรจ็จากบางสิ
งที
ยาก ต้องการชนะในการแข่งขนักบั
ผูอ้ื
น ตอ้งการเป็นคนเก่ง 

๒) ลกัษณะของผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ pสูง จากการศกึษาวรรณกรรมที
เกี
ยวขอ้ง 
พบว่าลกัษณะของผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ pสงูม ีดงันี. 

แมคคลีลแลนด ์ (McClelland) ไดก้ล่าวถงึบุคลกิของผูม้แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ pไว ้
๓ ประการ คอื๑๕

  
(๑) มีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน(Personal Responsibility for 

Performance) มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัอิย่างมเีหตุผล เขาจะทํางานไดด้ภีายใต้สภาพที

เขารูส้กึพอใจ 

(๒) ต้องการทราบขอ้มลูยอ้นกลบั (Need for Performance Feedback) ผูท้ี
มี
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ pสูงจะชอบทํางานในสถานการณ์ที
พวกเขาทราบผลขอ้มลูยอ้นกลบัของงานที

ไดท้าํลงไป 

(๓) เป็นผูเ้ปลี
ยนแปลงพฒันาอยู่เสมอ (Innovativeness) การทําในสิ
งที
แตกต่าง
และดขีึ.นจากเดมิ เช่น ใชเ้วลาน้อยกว่า หรอืมปีระสทิธภิาพในการสู่จุดหมายมากกว่าจะเป็นคน
ไม่ชอบอยู่เฉยและหลกีเลี
ยงงานประจาํ พวกเขาจะชอบการเปลี
ยนแปลง นั 
นคอืพวกเขาจะมอง

                                                           
๑๓L. Debra Nelson and Dennis W. Organ, and Thomus S. Bateman, Organization 

Behavior,The United States of America, (R.R.Donnelley & Sons, 1991), PP. 141-142. 
๑๔Samuel E. Wood, and Ellen Green Wood, The World of Psychology, (The United 

States of America, 1999), P. 373. 
๑๕David C. McClelland, Human motivation, The United States of America Scott, 

(Foresman, 1985), PP. 246-247. 



 

๑๔ 

หางานที
ทา้ทาย ถ้าเขาไดก้ระทํางานที
มคีวามยากพวกเขาจะมุ่งหน้าไม่ลดละที
จะทํางานชิ.นนั .น 
และถา้เขาประสบความสาํเรจ็ในงานที
ยากนั .น มนักจ็ะกลายเป็นงานง่ายสําหรบัเขาทําใหง้านนั .น
ไดร้บัความสนใจน้อยลงไป ดงันั .นเขาจงึพยายามจะเปลี
ยนงานใหม ่ 

๒. แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ (Affiliation Motive) แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธเ์ป็นสิ
งสําคญั
สําหรบัสุขภาพจติใจ ร่างกายและความรูส้กึที
ด ี บุคคลที
มแีรงจงูใจใฝ่สมัพนัธส์ูงจะเป็นคนที
มี
ความสุข ความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัพนัธแ์ละลกัษณะของผูท้มีแีรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งู มดีงันี. 

๑) ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ ได้มผีู้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่

สมัพนัธ ์ดงันี. 
แมคคลีลแลนด ์ (McClelland) ไดก้ล่าวถงึคํานิยามที
เกี
ยวกบัความสมัพนัธว์่า

เป็นการสรา้งความมั 
นคง การบาํรงุรกัษาหรอืการประสานสมัพนัธภาพใหม้ั 
นคงเช่นเดมิ และการ
สรา้งสมัพนัธภาพอนัเป็นที
รกักบับุคคลอื
น๑๖ 

เนลสนั, ออแกน และเบทแมน (Nelson, Organ and Bateman) กล่าวว่า
ความต้องการนี. เกี
ยวขอ้งกบัการสรา้งและรกัษาความอบอุ่นความใกลช้ดิ ความสมัพนัธท์ี
สนิท
สนมกบัผูอ้ื
น๑๗  

สมยศ นาวีการ  ใหค้วามหมายว่า เป็นความต้องการความสมัพนัธท์ี
เป็นมติร 
การยอมรบัจากกลุ่ม และการถูกชอบโดยบุคคลอื
น สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจ       
ใฝ่สมัพนัธไ์ดว้่า เป็นความต้องการความสมัพนัธท์ี
เป็นมติร ความปรารถนาที
จะกําหนดความ
ผูกพนัส่วนตวักบับุคคลอื
นการยอมรบัจากกลุ่ม การถูกชอบโดยบุคคลอื
น การร่วมมอืและ
หลกีเลี
ยงความขดัแยง้๑๘  

๒) ลกัษณะของผู้ที
มแีรงจงูใจใฝ่สมัพนัธส์ูง ได้มผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพของผูท้ี
มี
แรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งูหลาย ๆ ทศันะ ดงันี. 

แมคคลีลแลนด ์(McClelland) กล่าวถงึบุคลกิภาพของผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์
สงู ๕ ประการ ไดแ้ก่๑๙ 

(๑) การปฏบิตังิานที
ดขี ึ.นเมื
อไดร้บัสมัพนัธภาพที
ด ี

                                                           
๑๖Ibid, P. 347. 
๑๗L. Debra Nelson and Dennis W. Organ, and Thomus S. Bateman, Organization 

Behavior, (The United States of America), PP. 141-142. 
๑๘สมยศ นาวกีาร, การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพก์รุง

ธนพฒันา, ๒๕๔๓), หน้า ๓๒๐. 
๑๙D.C. Human McClelland, Motivation, The United States of America, (Scott 

Foresman, 1985), PP. 348-357. 



 

๑๕ 

(๒) การรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างตนเองกบัองคก์ารหรอืกลุ่ม ชอบทํางานเป็น
ทมี เป็นคนเรยีนรูค้วามสมัพนัธท์างสงัคมไดร้วดเรว็ จะหลกีเลี
ยงการใชเ้วลาอยู่คนเดยีวต้องการ
ความอบอุ่นจากผูอ้ื
น หาโอกาสพบเพื
อนใหม ่และตอ้งการใหเ้พื
อนใหมเ่ป็นเพื
อนสนิท 

(๓) การร่วมมือ การทําตามและหลีกเลี
ยงความขัดแย้ง พยายามรักษา
ความสมัพนัธด์ว้ยการยอมทาํตาม หลกีหนีปญัหาสงัคม 

(๔) มคีวามเกรงกลัวต่อการถูกปฏิเสธ มคีวามกังวลใจต่อการตีค่าทางสงัคม    
คาํวจิารณ์ของผูอ้ื
น  

เนลสนั, ออแกน และเบทแมน (Nelson, Organ and Bateman) กล่าวว่าผูท้ี
มี
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธส์ูงจะถูกจูงใจใหแ้สดงออกทางอารมณ์ และความรูส้กึต่อผูอ้ื
น และมคีวาม
คาดหวงัจะใหผู้อ้ื
นทาํ ในสิ
งที
เหมอืนกนัตอบแทนมา๒๐ 

๓. แรงจงูใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) แรงจงูใจใฝ่อํานาจม ี ๒ ลกัษณะ คอื 
แรงจูงใจใฝ่อํานาจทางบุคคล และแรงจูงใจใฝ่อํานาจทางสถาบนัหรอืทางสงัคม แรงจูงใจ        
ใฝ่อํานาจทางสงัคมนั .นเป็นตวัตดัสนิความสําเรจ็ในการบรหิารที
สําคญัเพราะบุคคลที
มคีวาม
ต้องการทางสงัคมสูงจะมุ่งทํางานร่วมกับบุคคลอื
นเพื
อแก้ปญัหาและส่งเสรมิเป้าหมายของ
องคก์าร ทํางานให้สําเรจ็ตามวถิทีางขององค์การเตม็ใจเสยีสละเพื
อผลประโยชน์ขององคก์าร 
สามารถกล่าวไดว้่าแรงจงูใจใฝ่อํานาจทางสงัคมเป็นแรงจงูใจที
สําคญัอกีประการหนึ
งที
ผูบ้รหิาร
ในปจัจุบนัควรสรา้งให้เกดิแก่ตน ซึ
งความหมายของแรงจูงใจใฝ่อํานาจและลกัษณะของผู้ที
มี
แรงจงูใจใฝอ่ํานาจสงู มดีงันี. 

๑) ความหมายของแรงจูงใจใฝ่อํานาจแรงจูงใจใฝ่อํานาจเป็นความต้องการ
ครอบงํา และชกัจูงผู้อื
น เป็นความปรารถนาที
จะได้มาและรกัษาการควบคุมบุคคลอื
นเอาไว ้
ต้องการใหผู้อ้ื
นคลอ้ยตามตน หรอืโน้มน้าวผูอ้ื
นใหท้ํา สิ
งที
ตนเองต้องการหรอืไม่ทําใหส้ิ
งที
ตน
ไมต่อ้งการหรอืสรา้งอทิธพิลและทาํชื
อเสยีงใหก้บัตนเอง๒๑ 

๒) ลกัษณะของผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝ่อํานาจสูง ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกี
ยวกบัลกัษณะของ 
ผูท้ี
มแีรงจงูใจใฝอ่ํานาจสงู ดงันี. 

แมคคลีลแลนด ์ (McClelland) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการแสดงออกของแรงจงูใจ
ใฝอ่ํานาจไว ้๖ ลกัษณะ คอื๒๒ 

 

                                                           
๒๐L. Debra Nelson, Dennis W. Organ, & Thomus S. Bateman, Organization 

Behavior, (The United States of America), PP. 141-142. 
๒๑สมยศ นาวกีาร, การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพก์รุง

ธนพฒันา, ๒๕๔๓), หน้า ๓๑๙. 
๒๒D.C. Human McClelland, Motivation, The United States of America, PP. 280-596. 



 

๑๖ 

(๑) ความกา้วรา้ว ความฮกึเหมิ การทาํงานเชงิรกุ (Aggressiveness) 
(๒) การสรา้งภาพลกัษณ์ของตนเองที
แตกต่างกบัสงัคม (Negative Self– image) 

การแสดงออกถงึการรกัษาสทิธขิองตนเอง เช่น หวัรั .น ดื.อ ไม่พอใจ โกรธ การตดัสนิใจแนว
ปฏเิสธ 

(๓) การเขา้ครอบครองอํานาจ (Entry Into Influential Occupation) 
(๔) การแสวงหาบารม ีชื
อเสยีง เกยีรตยิศ (Search for Prestige) ชอบใหบุ้คคลที


อยูร่อบขา้งมคีวามศรทัธา ซื
อสตัย ์จงรกัภกัด ีใหก้ารสนบัสนุน 
(๕) การแสดงออกเพื
อให้เป็นที
รูจ้กัในกลุ่มเลก็ๆ (Acting So As to Be 

Recognized in Small Groups) ชอบใหส้มาชกิในกลุ่มรบัใช้เขา บุคคลเหล่านี.จะชอบทําให้
ตนเองเด่นในกลุ่ม เขาจะมคีวามยตุธิรรม ตอ้งการเป็นผูนํ้าที
ด ี

(๖) การเสี
ยง (Risk Talking) บุคคลเหล่านี.จะมคีวามสมคัรใจที
จะอดทนดา้น
ร่างกาย ชอบความเสี
ยงอนัตรายนอกจากนี.แมคคลลีแลนด์ ได้กล่าวถงึสิ
งที
มคีวามสมัพนัธ ์
เกี
ยวขอ้งกบัแรงจงูใจใฝ่อํานาจ ไดแ้ก่ การมากดว้ยการแข่งขนั การแสดงออกถงึการรกัษาสทิธิ p 
ความสนใจในสิ
งที
สามารถบรรลุได ้และการสรา้งอํานาจ บารม ีเกยีรตยิศ ชื
อเสยีง  

เนลสนั, ออแกน และเบทแมน (Nelson, Organ and Bateman) กล่าวถงึการ
คน้พบของแมคคลลีแลนดเ์กี
ยวกบัผูจ้ดัการที
ใชอ้ํานาจสู่ความสําเรจ็ม ี บุคลกิภาพ ๔ ลกัษณะ
คอื๒๓ 

(๑) เชื
อในระบบอํานาจ เชื
อว่าสถาบนัมคีวามสาํคญั และอํานาจเป็นสิ
งที
มคี่า 
(๒) ฝกัใฝ่ในการทํางาน เชื
อว่างานที
ดสีําหรบับุคคลที
เหนือกว่า และสิ
งที
ตามมา 

กค็อืผลผลติที
มคี่า 
(๓) ไมเ่หน็แก่ประโยชน์ส่วนตน 
(๔) เชื
อในความยตุธิรรม  
จากแนวคดิทฤษฎกีารปฏบิตังิาน สรปุไดว้่าแรงจงูใจเป็นสิ
งที
ทําใหบุ้คคลเกดิพลงั

ที
จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ อนัที
จะกระทําหรอืไม่กระทําและแรงจูงใจยงัมอีิทธพิลกบัแนว
ทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลอย่างเหน็ไดช้ดั บุคคลที
มแีรงจงูใจสูงจะมี
ความเต็มใจและตั .งใจทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างเต็มความสามารถทําการให้ปฏิบัติงาน         
มปีระสทิธภิาพเป็นที
พอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิาร 

 
 
 

                                                           
๒๓L. Debra Nelson, Dennis W. Organ, & Thomus S. Bateman, Organization 

Behavior, P. 142. 



 

๑๗ 

๒.๑.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

จากการทบทวนเอกสารเกี
ยวกบัปจัจยัที
มอีิทธพิลต่อการปฏบิตัิงาน พบว่ามี
นักวชิาการหลายท่านไดนํ้าเสนอแนวคดิ ทฤษฎเีกี
ยวกบัปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานไว้
อยา่งมากมาย หลายหลากและแตกต่างกนัออกไป ดงันี. 

สมยศ นาวีการ ได้กล่าวถึงปจัจยัที
มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร    
ไวด้งันี.๒๔ 
  ๑. ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situation Factors) อนัประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตั ิตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ที
ใชใ้นการดาํเนินงาน 
  ๒. การรบัรูท้างดา้นบทบาท (Role Perception) เป็นการใหค้วามหมายกบังาน
ที
ทาํ โดยไดค้าํนึงถงึกําลงัความพยายามที
เชื
อว่าจะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ 
  ๓. ความสามารถและทกัษะ (Ability and Skills) เป็นไปตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ที
มคีวามเชี
ยวชาญเฉพาะอยา่ง โดยบุคคลที
เรยีนรูจ้นเกดิทกัษะนั .นจะสามารถทาํงานไดด้กีว่า 
  ๔. กระบวนการจงูใจ (Motivation Process) เป็นตวัที
จะกําหนดการปฏบิตังิาน
ของบุคคลว่าจะมรีะดบัการปฏบิตังิานมากหรอืน้อยในกจิกรรมนั .นๆ 

ธงชยั สนัติวงษ์ และชยัยศ สนัติวงษ์ ยงัได้กล่าวถึง ปจัจยัด้านลกัษณะส่วน
บุคคลที
สาํคญั ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา นับเป็นปจัจยัหนึ
ง
ที
มผีลต่อการปฏบิตังิานของบุคคลการปฏบิตังิานของแต่ละคนนั .น จะส่งผลต่อความสําเรจ็ใน
หน้าที
การงานและส่งผลต่อองคก์รที
บุคคลนั .นปฏบิตัหิน้าที
 และสามารถสงัเกตไดก้ารแสดงออก
และผลงานที
ได้รบัมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา จงึทําให้ให้การปฏบิตัิงานสําเรจ็ลงได้จนเกิด 
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อไป๒๕ 

สเทียร ์(Steer) ยงัเสนอไดว้่า “การปฏบิตังิานที
ดขีองบุคคลต้องประกอบไปดว้ย
ปจัจยั ๓ ประการ คอื ความสามรถ ลกัษณะเฉพาะตวั และความสนใจของบุคคล ซึ
งทั .ง ๓ ปจัจยั 
นี.รวมกนัเป็นเครื
องกําหนดสมรรถนะของบุคคล”๒๖ 

  

                                                           
๒๔สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, ๒๕๓๘),           

หน้า ๑๙๒. 
๒๕ธงชยั สนัตวิงษ์ และชยัยศ สนัตวิงษ์, พฤติกรรมบุคคลในองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า ๖๗. 
๒๖Steer อา้งใน สมรภูม ิ ขวญัคุม้, “ความพงึพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วิโ รฒที
มี ต่ อการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย ”,วิทยานิพนธ์บ ริหารธุร กิจมหาบัณฑิต, 
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๓), หน้า ๖๒. 



 

๑๘ 

แซมเมอรฮ์อน ,ฮทั และคณะ (Schmerhorn, Hunt and Osborn) ไดเ้สนอว่า 
การปฏบิตังิานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดย ๓ ส่วน ดงันี.๒๗ 

๑. คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม
ลกัษณะ ดงันี. 

ก. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะที
เกี
ยวกบั อายุ เพศ เชื.อชาต ิ
เผ่าพนัธุ ์

ข.Compertency Characteristic เป็นลักษณะที
เกี
ยวกับด้านความรู ้
ความสามารถ ความถนัด  และความชํานาญของบุคคล ซึ
งคุณลกัษณะเหล่านี.จะได้มาจาก
การศึกษา อบรมและจากการสั 
งสมประสบการณ์ เป็นคุณลกัษณะที
มผีลกระทบโดยตรงต่อ 
ระดบัความสามารถในการปฏบิตังิาน 

ค. Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจติวทิยา อนัไดแ้ก่ 
ทศันคต ิค่านิยม การรบัรูใ้นเรื
องต่างๆ รวมทั .งบุคลกิภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

๒. ระดบัความพยายามในการทํางาน (Work  Effort)  ซึ
งจะเกดิขึ.นจากการมี
แรงจูงใจในการทํางาน ซึ
งได้แก่ ความต้องการ แรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สกึ ความสนใจ 
ความตั .งใจ รวมทั .งสิ
งจงูใจ จุดประสงค ์ทศันคตแิละค่านิยม เพราะคนที
มแีรงจงูใจในการทํางาน
สูงจะมีความพยายามในการที
จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจให้แก่การทํางาน มากกว่าผู้มี
แรงจงูใจในการทาํงานตํ
า  

๓.แรงสนับสนุนจากองค์การหรอืหน่วยงาน (Organizational Support) ได้แก่  
ค่าตอบแทน ความยุตธิรรม การตดิต่อสื
อสาร ความใจกวา้งของผูบ้รหิาร และวธิกีารมอบหมาย
งานซึ
งจะมผีลต่อกําลงัใจผูป้ฏบิตังิาน 

นอกจากนี.แล้ว สมยศ นาวีการ  ได้กล่าวถงึปจัจยัที
มผีลต่อการปฏบิตังิานของ
บุคคลไว ้ดงันี.๒๘ 

๑. ปจัจยัทางด้านสถานการณ์ (Situation Factors) อันประกอบด้วย
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ผูบ้รหิาร  ผูป้ฏบิตั ิ ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ที
ใชใ้นการดาํเนินงาน 

๒. การรบัรูท้างดา้นบทบาท (Role Perception) เป็นการใหค้วามหมายกบังานที

โดยไดค้าํนึงถงึกําลงัความพยายามที
เชื
อว่าจะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ 

๓. ความสามารถและทกัษะ (Ability and Skills) เป็นตามลกัษณะส่วนบุคคลที
มี
ความเชี
ยวชาญเฉพาะอยา่ง  โดยบุคคลที
เรยีนรูจ้นเกดิทกัษะนั .นจะสามารถทาํงานไดด้กีว่า 

                                                           
๒๗นฤมล กติตะยานนท,์ เอกสารคาํสอนวิชาพฤติกรรมในองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะเศรษฐศาสตรแ์ละการบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๒๗), หน้า ๑๖-๒๒. 
๒๘สมยศ นาวกีาร, การพฒันาองค ์การและจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ ์บรรณกจิ, 

๒๕๒๑), หน้า ๑๔๒. 



 

๑๙ 

๔. กระบวนการจงูใจ (Motivation Process) กเ็ป็นตวัที
จะกําหนดการปฏบิตังิาน
ของบุคคลว่า จะมรีะดบัการปฏบิตังิานมากหรอืน้อยในกจิกรรมนั .น ๆ 

เสริมศกัดิ\  วิศาลาภรณ์  ได้กล่าวถึง การปฏิบัติงานของบุคคลว่าขึ.นอยู่กับ
แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึ
งจะเป็นตวักําหนดที
ทําให้เกิดเป็น
พฤตกิรรมโดยแรงจูงใจจะมผีลเนื
องมาจากความต้องการของบุคคลทั .งทางด้านกายภาพและ 
ทางสงัคม  ส่วนความสามารถนั .นจะเป็นผลมาจากสตปิญัญา ประสบการณ์และการศกึษาอบรม
ดงัแผนภาพนี.๒๙ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� ๒.๑ องคป์ระกอบที
มอีทิธพิลต่อการทาํงานของบุคคล 

 

 

 

 

                                                           
๒๙เสรมิศกัดิ p วศิาลาภรณ์, ความขดัแย้ง : การบริหารเพื�อความสร้างสรรค,์ พมิพ์ครั .งที
 

๒, (กรุงเทพมหานคร : ตน้ออ้, ๒๕๒๕), หน้า ๑๓๑-๑๓๒. 

สภาพทางกาย 

แรงจงูใจ ความตอ้งการของบุคคล 

สภาพทางสงัคม 

สมรรถภาพทางสมอง 

การปฏบิตังิานของบุคคล ความสามารถ ประสบการณ์ 

การศกึษาและฝึกอบรม 



 

๒๐ 

วิเนเก้ (Vinake) ได้กล่าวถึงตวัแปรต่างๆ ที
มผีลกระทบต่อประมาณและ
คุณภาพของผลงานของบุคคลนั .น ไดแ้ก่ ความสามารถ ประวตัปิระสบการณ์ในอดตี และการจงู
ใจ ซึ
งสามารถที
จะแสดงเป็นความสมัพนัธไ์ว ้ดงันี.๓๐ 

ตวักระตุ้นภายนอกที�มีต่อตวับคุคล    ปัจจยัหรือตวัแปรภายในตวับคุคล     ผลลพัธที์�ได้ 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที�  ๒.๒  แสดงปจัจยัหรอืตวัแปรของตวับุคคลที
มอีทิธพิลต่อการดาํเนินงาน 
 

สมคิด บางโม กล่าวว่า ปจัจยัในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย๓๑ 
๑) วัตถุประสงค์ของงานที
มีคุณค่าที
แท้จรงิ ไม่ว่าจะปฏิบตัิงานอะไรถ้า

ขา้ราชการรูว้่าสิ
งที
ตนทํานั .นมคี่ามปีระโยชน์อย่างแทจ้รงิย่อมตั .งใจปฏบิตังิานที
มคีุณค่านั .น ๆ 
มากกว่างานที
ไมม่ปีระโยชน์หรอืมคีุณค่าน้อยในขณะที
เงนิเดอืนเท่ากนัขา้ราชการย่อมสนใจงาน
ที
มคีุณค่ามากกว่า 

๒) สถานที
ปฏบิตังิาน หรอืสิ
งแวดล้อมในการปฏบิตังิานที
ด ี การจดัสถานที

ปฏบิตังิานสะอาด มอุีปกรณ์เครื
องอํานวยความสะดวกสบายที
เหมาะสม แสงสว่างพอเพยีงทํา
ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ และอยูก่บัโต๊ะปฏบิตังิานนานขึ.นไดผ้ลงานมากขึ.น ทําใหร้กัและ
พอใจในการปฏบิตังิาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย มสีิ
งอํานวยความสะดวกพอสมควร 

๓) ความมั 
นคงในตําแหน่งหน้าที
การงาน เพื
อใหป้ฏบิตัหิน้าที
ดว้ยความมั 
นใจ
อยูเ่สมอว่า ตําแหน่งหน้าที
ที
ตนกระทํานั .นจะเป็นอะไร ผูบ้รหิารที
ดจีะต้องพยายามสนับสนุน ให้
ขา้ราชการของตนก้าวหน้าต่อไปใหม้ากที
สุด หาโอกาสใหไ้ดร้บัตําแหน่งหน้าที
สูงขึ.น สนับสนุน
ใหเ้รยีนต่อหรอืเขา้รบัการอบรมสมัมนา 
                                                           

๓๐ธงชยั สนัติวงษ์ และชัยยศ สนัติวงศ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :          
ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๕), หน้า ๕๕. 

๓๑สมคดิ บางโม, องคก์ารและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : พมิพด์ ีจํากดั, ๒๕๔๐), 
หน้า ๑๙๓. 

- ปรมิาณและ
คุณภาพของ
ผลการ
ดาํเนินงาน 

 

- ความสามารถ 
- ประวตัแิละประสบการณ์

ในอดตีรวมทั .งบุคลกิ 
ภาพดว้ย 

- ประสบการณ์ในงาน 
- สิ
งจงูใจภายใน 

- งานหรอืกิจกรรมที
ต้อง
ปฏบิตั ิ

- สิ
งจงูใจภายนอก 



 

๒๑ 

สุนันทา  เลาหนันทน์ ได้กล่าวถึงเรื
องปจัจยัส่วนบุคคลที
มผีลต่อพฤติกรรม
การปฏบิตังิานในองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงัต่อไปนี. คอื๓๒ 

๑) ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมแีตกต่างกนัออกไป 
ซึ
งพื.นฐานของความแตกต่างของบุคคลมดีงัต่อไปนี. คอื 

(๑) บุคคลแต่ละบุคคลมคีวามสามารถในการต่อสู้ และอดทนต่อความเหน็ด
เหนื
อยยากลําบากแตกต่างกนัออกไป บางบุคคลเมื
อได้รบังานหนักก็จะเริ
มถอยหนี เนื
องจาก
สภาพจติใจและร่างกายไม่พรอ้ม แต่บางคนสามารถต่อสู้งานหนักได้ทั .งร่างกายและจติใจของ 
แต่ละบุคคลซึ
งเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ี
ตดิตวัมาตั .งแต่เกดิ 

(๒) บุคคลที
มคีวามรกัและความสนใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั บางคนรกั
งานและชอบทํางาน เขาจะเลอืกทํางานที
ท้าทาย มคีวามหมายหรอืน่าสนใจสําหรบัเขาซึ
งเปิด
โอกาสให้เขาแสดงออกมาถงึความสามารถและความรบัผดิชอบเฉพาะตวั แต่ในขณะที
บางคน
ชอบทาํงานง่าย ๆ สบาย ๆ ซึ
งไม่ต้องใชค้วามสามารถทางสตปิญัญา และความรบัผดิชอบมาก
นกั 

(๓) บุคคลชอบลกัษณะของการเป็นผูนํ้าแตกต่างกนั บางคนชอบเสรภีาพในการ
ทํางาน เขากจ็ะทํางานไดด้เีมื
อเขาอยู่กบัผู้นําแบบประชาธปิไตย แต่บางคนอาจชอบผู้นําแบบ
เผด็จการ ซึ
งเขาจะทํางานได้ดเีมื
อมกีารใช้อํานาจควบคุม นอกจากนี.แต่ละบุคคลยงัมคีวาม
ต้องการในระดบัการควบคุมที
แตกต่างกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
ในขณะที
บางคนชอบการควบคุมอยา่งกวา้ง ๆ 

(๔) บุคคลมกีารติดต่อสื
อสารกับบุคคลอื
นไม่เหมอืนกัน บางคนช่างพูดช่าง
เจรจามมีนุษยสมัพนัธท์ี
ดต่ีอผูอ้ื
น ในขณะที
บางคนมนิีสยัเงยีบขรมึ ชอบที
จะอยู่คนเดยีวไม่ค่อย
เข้าสงัคม ซึ
งเรื
องดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ดงันั .นแต่ละคนจงึทํางานชนิด
เดยีวกนัยอ่มไดผ้ลไมเ่ท่ากนั 
  (๕) บุคคลมคีวามรบัผดิชอบต่องานที
ไดร้บัมอบหมายไม่เท่ากนั บางคนมคีวาม
รบัผดิชอบต่องานสูง เนื
องจากมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ pในเรื
องของผลงาน โดยมองความก้าวหน้า
ของตนเอง ในขณะที
บางคนมคีวามรบัผดิชอบต่องานน้อย และไม่มคีวามกระตอืรอืรน้พรอ้มที
 
จะทาํงาน 

๒) แรงจูงใจในการทาํงาน ในสมยัก่อนเชื
อกนัว่าแรงจูงใจสามารถเกดิขึ.นใน
แต่ละบุคคลด้วยการให้เงนิหรอืไม่ก็ทําให้คนนั .นมคีวามสุข สะดวกสบาย แต่ต่อมาพบว่ายงัมี
ปจัจยัอื
นๆ อกีมากมายที
สามารถเพิ
มแรงจงูใจใหก้บับุคคลทาํงานไดอ้กี ดงัต่อไปนี. คอื 

                                                           
๓๒สุนันทา  เลาหนันทน์, การพฒันาองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์รุ่งวฒันา, 

๒๕๓๑), หน้า ๘-๑๑. 



 

๒๒ 

  (๑) การจดังานที
ท้าทายความสามารถใหแ้ต่ละบุคคลทํา โดยที
งานท้าทายนั .น
อาจจะตอ้งแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
  (๒) การเปิดโอกาสใหม้สี่วนรวมรบัผดิชอบในการวางแผนขององคก์าร ซึ
งหาก
บุคคลใดได้มสี่วนร่วมในการวางแผนหรอืกําหนดสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานก็จะเป็น
แรงจงูใจในการทาํงานทางหนึ
ง 
  (๓) การใหก้ารยกยอ่ง และสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งอะไร
กม็คีวามต้องการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม หรอืผูบ้งัคบับญัชาเหมอืนกนัทุกคน แต่การยกย่อง
ตอ้งทาํดว้ยความจรงิใจและมขีอบเขต 
  (๔) การให้ความรับผิดชอบและอํานาจมากขึ.นรวมทั .งการเลื
อนขั .นเลื
อน
ตําแหน่ง กจ็ะมผีลทาํใหเ้กดิแรงจงูใจใหค้นปฏบิตังิาน ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  (๕) การใหค้วามมั 
นคงและความปลอดภยั ความหวาดกลวัต่อสิ
งต่าง ๆ ของแต่
ละบุคคล เช่น การไม่ให้งานทํา การสูญเสยีตําแหน่งเป็นสิ
งทแีฝงอยู่ภายในจติใจของคนเรา
ความตอ้งการในเรื
องความมั 
นคงปลอดภยัจงึมคีวามสาํคญั 
  (๖) การให้ความอิสระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมอีิสระในการทํางาน
ดว้ยตวัของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานที
มคีวามเชื
อมั 
นในตนเองสงู 
  (๗) การเปิดโอกาสให้เจรญิก้าวหน้าทางด้านส่วนตวั การได้มโีอกาสเข้าร่วม
การฝึกอบรม ดูงาน การหมุนเปลี
ยนงานที
รบัผดิชอบ รวมถงึการสรา้งสมประสบการณ์จากการ
ใชเ้ครื
องมอืต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทั .งนั .น 
  (๘) การใหเ้งนิ และรางวลัเกี
ยวกบัเงนิ 
  (๙) การให้โอกาสแข่งขนัโดยเฉพาะอย่างยิ
งในตําแหน่งผู้บรหิาร ซึ
งจะทําให้
เกดิแรงกระตุน้ที
จะสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๓) เรื�องความพึงพอใจของบุคคลที� มีต่องาน ความพึงพอใจต่อการ
ปฏบิตังิานเป็นทศันคตอิยา่งหนึ
ง ซึ
งเป็นภาวะความคดิที
มอียู่ในจติใจของคนเรา ความพอใจต่อ
งานไม่ใช่สิ
งเดยีวกบัแรงจูงใจ ในสมยัก่อนเชื
อว่า ความพอใจจะนําไปสู่การปฏิบตัิงาน เมื
อ
คนเรามคีวามพอใจ เขาก็จะทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึสรุปไดว้่า ความพอใจต่องานนํามา
ซึ
งการปฏบิตังิาน ในสมยัต่อมามแีนวคดิที
ขดัแย้งกบัความคดิเดมิ โดยเชื
อว่าการปฏบิตัิงาน
นํามาซึ
งความพงึพอใจ หมายถงึ เมื
อคนปฏบิตังิานไปแลว้ บุคคลนั .นจะรูว้่าตนเอง มคีวามพงึ
พอใจต่องานหรอืไม่ โดยดูจากผลรางวลัที
ตนเองที
คาดหวงัไว้ จนกระทั 
งปจัจุบนักย็งัไม่มขีอ้ยุติ
ว่าความพอใจต่องานก่อให้เกดิการปฏบิตังิานหรอืการปฏบิตังิานก่อให้เกดิความพอใจต่องาน 
สาํหรบัแนวคดิเรื
องการทาํงานนําไปสู่ความพงึพอใจนั .น มดีงัต่อไปนี. 
  (๑) การทํางานนํามาซึ
งรางวลัที
เหมาะสมและเป็นธรรม สามารถนําไปสู่ความ
พงึพอใจ 



 

๒๓ 

  (๒) ความพงึพอใจเมื
อเสรมิด้วยความมคี่าของรางวลัและโอกาสที
จะได้รบัจะ
นําไปสู่ความพยายามในการทาํงาน 
  (๓) ความพยายามในความทุ่มเทให้กับงาน ความสามารถและคุณสมบัติ
ส่วนตวัและความเขา้ใจในบทบาทของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่การปฏบิตังิานที
บรรลุผลสาํเรจ็ 

๔) ขวญักาํลงัใจ ในสมยัก่อนกล่าวกนัว่า เงื
อนไขที
จะนําไปสู่ความสําเรจ็ของ
การบรหิารงาน คอื ถ้าพนักงานมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตัิงานด ีจะทําให้เกิดประสทิธภิาพ   
ในการผลติและผลผลติที
สูงขึ.น แต่ในกรณีที
มปีญัหาเกดิขึ.นก็จะกล่าวกนัว่า เนื
องจากพนักงาน
ขาดขวญัและกําลงัใจการปฏบิตังิาน 

แต่ต่อมาในระยะหลงั นักวจิยัได้นําหลกัการพฤตกิรรมมาศกึษาเรื
องขวญัและ
กําลงัใจพบว่า ขวญัและกําลงัใจไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต หรอืทําให้ผลผลิต
เพิ
มขึ.นเสมอไป ขณะที
พนกังานที
มขีวญักําลงัใจตํ
า แต่ประสทิธภิาพในการผลติกลบัสงูขึ.นได ้

อรณุ  รกัธรรม กล่าวถงึปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของแต่ละคนในองคก์าร 
ซึ
งม ี๔ ประเภท คือ โครงสร้างขององค์การ วิทยาการ สิ
งแวดล้อมภายนอก และนโยบาย    
ดา้นการบรหิารและการปฏบิตังิาน โดยมรีายละเอยีดดงันี. คอื๓๓ 

๑) ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร จะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของผู้ปฏบิตังิานได้
อย่างชดัเจน คอื เมื
อมกีารควบคุมในเรื
องของกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในองค์การ จะทําให้
เกิดการขาดการยืดหยุ่น บรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดขึ.นมา แต่ในทางตรงกันข้าม                  
ถา้องคก์ารนั .นใหค้วามอสิระส่วนบุคคล รวมถงึใหม้คีวามรว่มมอืรว่มใจระหว่างกลุ่ม เช่น มคีวาม
จรงิใจต่อกนั และในการเปิดเผยขอ้มลูและความรบัผดิชอบในงานบรรยากาศขององคก์ารกจ็ะดี
ขึ.น ซึ
งย่อมมผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคคลในองค์การ ส่วนโครงสรา้งอย่างอื
นที
มี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมของบุคคลในองค์การ ก็คอื ขนาดขององค์การและตําแหน่งของบุคคล  
ในสายการบงัคบับญัชา โดยที
องค์การขนาดเล็กจะมคีวามจรงิใจหรอืความไว้เนื.อเชื
อใจและ         
เป็นกนัเองมากกว่าองคก์ารขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

๒) วทิยาการต่าง ๆ ที
ใช้ในองค์การ ซึ
งมสี่วนสําคญัในการกําหนดพฤตกิรรม
ของบุคคลในองคก์ารวทิยาการที
ใชใ้นการทาํงานประจาํปี แนวโน้มที
จะสรา้งบรรยากาศของการ
ควบคุมโดยกฎหมายที
ยืดหยุ่นน้อย และบรรยากาศของการไว้เนื.อเชื
อใจจะอยู่ในระดับตํ
 า        
ดงันั .นการใช้วทิยาการเพื
อก่อใหเ้กดิการเปลี
ยนแปลงควรเปิดโอกาสในด้านตดิต่อสื
อสารอย่าง
เปิดเผย มคีวามจรงิใจต่อกนัและกนั และมพีฤตกิรรมในการสรา้งสรรค์งาน รวมถงึการมคีวาม
รบัผดิชอบส่วนบุคคลต่อความสาํเรจ็ของงาน 

                                                           
๓๓อรุณ รกัธรรม,การพฒันาองคก์าร : แนวคิดและการประยุกตใ์ช้ในระบบสงัคมไทย,

(กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๓๖), หน้า ๒๔๕-๒๔๖. 



 

๒๔ 

๓) สิ
งแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ซึ
งมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของบุคคลใน
องคก์ารเช่นกนั เช่น ในปจัจุบนัสภาพเศรษฐกจิเกดิการชะลอตวั ทําให้โรงงานหลายแห่งไดปิ้ด
กจิการหรอืไม่ก็ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึ
งทําให้บุคคลที
อยู่ในโรงงานปจัจุบนั อาจจะมี
ขวญักําลงัใจไมด่ ีซึ
งจะมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้

๔) นโยบายด้านการบรหิารและการปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร จะมอีิทธิพล
อย่างมากต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ เช่น การจัดให้มีข่าวสารย้อนกลับ                 
ความอสิระในการปฏบิตังิานหรอืลกัษณะงาน ย่อมจะเป็นเครื
องสรา้งบรรยากาศในการทํางาน
อนัจะนํามาสู่ความสาํเรจ็ในงาน ซึ
งมสี่วนช่วยใหบ้รรยากาศของพนักงานในองคก์ารมคีวามรูส้กึ
รบัผดิชอบต่อจดุมุง่หมายของกลุ่มมากขึ.น 

สรุปได้ว่า การปฏบิตังิานของบุคคลข้างต้น ทําให้ทราบว่าการปฏบิตังิานของ
บุคคลนั .นมปีจัจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล สภาพทางกาย สภาพทางสงัคม ประวตัิ
และประสบการณ์ในอดตี การศกึษา ความรู ้ความสามารถ ตลอดจนสถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ  
ที
เข้ามาเกี
ยวข้อง เช่น การสนับสนุนจากองค์การหน่วยงาน ซึ
งในการศึกษาครั .งนี. ได้นําไป
กําหนดเป็นกลุ่ มป จัจัยที
จะศึกษาการปฏิบัติงาน คือ  ป จัจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล                       
ซึ
งประกอบดว้ยตวัแปรดา้น เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี วธิกีารเขา้สู่ตําแหน่ง ประสบการณ์เดมิ
ทางด้านการพฒันาสงัคม ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ปจัจยัทางด้านความรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ  
ความคาดหวงัประโยชน์ และปจัจยัด้านการสนับสนุน ได้แก่ การสนับสนุนของเจา้หน้าที
 และ
การสนับสนุนจากชุมชน โดยวดัการปฏบิตังิานออกมาเป็นความถี
ของจาํนวนครั .งที
ทํากจิกรรม
นั .นๆ เป็นระดบัน้อย ปานกลาง และระดบัมาก 

 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จากการทบทวนเอกสารเกี
ยวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน พบว่ามี
นกัวชิาการหลายท่านไดนํ้าเสนอแนวคดิ ทฤษฎเีกี
ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไวอ้ย่าง
มากมาย หลายหลากและแตกต่างกนัออกไป ดงันี. 

๑. ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความใส่ใจและความ              

พงึพอใจต่องาน และเป็นความสมัพนัธใ์นเชงิลบกบัการเปลี
ยนงานของพนักงาน ความสมัพนัธ์
เหล่านี.ไดส้่งกระทบต่อผลการทาํงานดว้ย ความผกูพนัของลูกจา้งที
มต่ีอผูบ้รหิารระดบัสูงสุดเป็น
ตวัแปรที
สําคญัที
สุดที
จะทําให้เกดิความพงึพอใจต่องานได้มากกว่าความผูกพนัของลูกจา้งที
มี
ต่อองคก์ร 



 

๒๕ 

อจัฉรา สมสวย ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจ
ในองคป์ระกอบ และสิ
งจงูใจดา้นต่างๆ ที
สามารถตอบสนองความต้องการได ้โดยแสดงออกจาก
พฤตกิรรม เช่น สายตา คาํพดู ลกัษณะท่าทาง เป็นตน้๓๔ 

สมยศ นาวีการ ให้ความเหน็ว่า ความพงึพอใจในงาน คอื ความรูส้กึที
ดโีดย
ส่วนรวมของคนที
มีต่องาน เมื
อบุคคลกล่าวว่าคนมีความพอใจในงานสูง โดยทั 
วไปมกัจะ
หมายความว่า บุคคลชอบและใหคุ้ณค่ากบังานสงูและมคีวามรูส้กึที
ดต่ีองานที
ทาํนั 
นเอง๓๕ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  ได้กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานเป็น
ความรูส้กึส่วนรวมของบุคคลต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที
เกดิขึ.นจากการ
ปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนคอื ผลที
เป็นความพงึพอใจที
ทาํใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ 
มคีวามมุ่งมั 
นที
จะทํางาน มขีวญัและกําลงัใจ สิ
งเหล่านี.จะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการทาํงาน รวมทั .งส่งผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร๓๖ 

จอมพล พิเศษกุล  ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูส้กึที
จะกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏบิตังิาน เพื
อบรรลุผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที
ตั .งไว้
โดยมีผลมาจากปจัจยัหลายด้านด้วยกัน ทั .งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เพื
อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพส่วนตวั เป็นตน้๓๗ 

กิติมา ปรีดีดิลก  ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูส้กึที
ชอบหรอืพอใจที
มต่ีอองคป์ระกอบและแรงจงูใจในดา้นต่างๆของงานและผูป้ฏบิตันิั .น
ได้รบัการตอบสนองอันจะเป็นผลที
ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สึกเต็มใจ หรอืมคีวามผูกพนักับงาน          
และพรอ้มที
จะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร๓๘ 

                                                           
๓๔อจัฉรา สมสวย, ความพงึพอใจของสมาชกิต่อการสง่เสรมิและการใหบ้รกิารของสหกรณ์

การเกษตรเมืองขอนแก่น จํากัด, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (ส่งเสริมการเกษตร),              
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๕), หน้า ๕-๖. 

๓๕สมยศ นาวีการ, การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๓๓), หน้า ๑๔. 

๓๖ปรียาพร วงศ์อ นุตรโรจน์ ,  การบริหารงานวิชาการ ,  (ก รุง เทพมหานคร :                   
สหมติรออฟเซท็, ๒๕๓๕), หน้า ๓๖. 

๓๗จอมพล พเิศษกุล, ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจและลูกจา้งกอง
พลาธกิาร, วิทยานิพนธส์งัคมศาสตรม์หาบณัฑิต (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม), (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๓๗), หน้า ๑๓. 

๓๘กิติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีการบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, 
๒๕๓๙), หน้า ๓๒๑. 



 

๒๖ 

สุระ หีบโอสถ  ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูส้กึหรอืทศันคตทิี
มต่ีอการปฏบิตังิาน เกดิความสุขสบายที
ได้จากการทํางาน ความสุขที

ได้ทํางานกบัเพื
อนร่วมงานและมคีวามพงึพอใจเกี
ยวกบัลกัษณะงาน ค่าตอบแทน การบงัคบั
บญัชา กลุ่มงานและความกา้วหน้าในอาชพี๓๙ 

นเรศ ภูโคกสูง  มคีวามเห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกที
มคีวามสุขหรอืเจตคติของบุคคลที
มต่ีอการปฏิบตัิงาน ซึ
งเกิดจากการได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการในปจัจยัต่างๆ ในการปฏบิตังิาน ถา้บุคคลมคีวามรูส้กึหรอืเจตคตทิี
ดต่ีอ
การปฏิบตัิงานในทางบวก จะมีผลทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมกีารเสียสละ            
อุทศิกาย แรงใจ และสตปิญัญาใหแ้ก่งานมาก ตรงกนัขา้มถา้บุคคลมคีวามรูส้กึหรอืเจตคตทิี
มต่ีอ
การปฏบิตังิานในทางลบ จะทําให้เกดิความไม่พงึพอใจแก่งาน ทําใหไ้ม่มคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การปฏบิตังิาน ขาดความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน๔๐  

ฟิลด์แมนและอารโ์นลด์ (Feldman & Arnold) ได้ให้ความหมายว่าความ  
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื สิ
งที
แสดงออกหรอืความรูส้กึในทางบวกที
มอียู่ทั .งหมดที
บุคคล          
มต่ีองานที
ปฏบิตัิ๔๑  

เดล เอส บีช (Dale S. Beach) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   
คอืส่วนหนึ
งของขวญัในการทํางาน และความพงึพอใจของบุคคล มกัจะได้รบัจากงานของเขา 
ผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานและสภาพแวดลอ้มในที
ทํางาน ซึ
งเป็นอทิธพิลเนื
องมาจาก
โครงสรา้งของบุคลกิลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน๔๒ 

เฮนรี เคลย ์สมิธ และ จอห์น เอช เวคเลย ์(Henry Clay Smith & John H. 
Wakeley) ได้ให้ความเห็นว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึของบุคคลที
มต่ีอ

                                                           
๓๙สุระ หีบโอสถ, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฝ่ายบริหารโครงการ

องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย, ปริญญานิพนธ์การศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต, (อุตสาหกรรมศึกษา), 
(กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๔๐), หน้า ๓๘. 

๔๐นเรศ ภูโคกสงู, การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารกสกิร
ไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร, สารนิพนธ์การศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
(การศึกษาผูใ้หญ่), (กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๔๑), หน้า ๗. 

๔๑Danial C. Feldman, and Hugh J. Arnold, Management Individual and Group 
Behavior in Organizations, (Tokyo : McGraw-Hill, 1983), P. 192. 

๔๒S. Beach Dale, Organization Behavior, (California : Book Cole, 1973), P. 461. 



 

๒๗ 

งานที
ทําอนับ่งบอกถงึระดบัความพอใจ ในการที
ได้รบัการตอบสนองความต้องการทั .งร่างกาย
และจติใจ และสภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านั .นว่ามมีากน้อยเพยีงใด๔๓ 

พอสรปุไดว้่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึหรอืเจตคตทิี

ดีต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที
ที
เป็นความรู้สึก หรือทัศนคติที
เป็นไปในทางบวกซึ
ง            
เป็นผลใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ยอมเสยี สละและอุทศิแรงกายประสทิธภิาพ
สูงสุด มคีวามสุขกบังานที
ทํา และความพงึพอใจเมื
องานได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนความรูส้กึ
เกดิขึ.นจากการไดร้บัการตอบสนองทั .งทางรา่งกายและจติใจ แต่ถา้เมื
อใดทไีม่มคีวามพงึพอใจใน
งานบุคคลนั .นอาจแสดงออกในรูปของความก้าวรา้ว ความไม่สนใจในการปฏบิตังิานการลาออก
จากงาน เป็นตน้ ทาํใหห้น่วยงานเกดิปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในการปฏบิตังิานในองคก์รทั 
วๆ ไปในปจัจุบนั กย็งัคงนําทฤษฎเีกี
ยวกบัความ

พงึพอใจในการปฏบิตัิงาน มาใช้กนัอย่างแพร่หลาย ดงัที
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้สรุป
ความสาํคญัของการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไวด้งันี.๔๔ 

๑. การรบัรูใ้นปจัจยัต่างๆ ที
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ทําให้หน่วยงานสามารถนําไปใช้ในการสร้างปจัจยัเหล่านี.ให้เกดิขึ.นและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน 

๒. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะทําให้บุคคลมีความตั .งใจในการ
ปฏิบตัิงานลดการขาดงาน การลางาน การมาทํางานสาย และการขาดความรบัผิดชอบที
ม ี        
ต่องาน 

๓. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ
มผลผลิตของบุคคล ทําให้
องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องคก์าร 

ดงันั .น ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคคลในองค์การ จงึถือได้ว่าเป็น
ปจัจยัสําคัญที
จะเป็นสิ
งกระตุ้นให้บุคคลเหล่านั .นเกิดความสนใจในงานมากขึ.น เพิ
มความ
กระตือรือร้นในการทํางานมากขึ.น การเพิ
มผลผลิตสูงขึ.น เกิดความเต็มใจที
จะนําความรู้
ความสามารถของตนเองที
มอียู่มาสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ทําใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิและ
ประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี
ตั .งไว ้

 

                                                           
๔๓Henry Clay Smith & John H. Wakeley, Development of Job Diagnostic Survey, 

(New York : McGraw-Hill, 1972), PP. 134-135. 
๔๔ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :            

บรษิทัพมิพด์จีาํกดั, ๒๕๔๔), หน้า ๑๒๖. 



 

๒๘ 

๒. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

มมัฟอรด์ (Mumford) ได้จําแนกแนวความคดิเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงาน
จากผลการวจิยั ออกเป็น ๕ กลุ่ม ดงันี.๔๕ 

๑. กลุ่มความต้องการทางดา้นจติวทิยา (The Psychological Needs School) 
กลุ่มนี.ได้แก่ มาสโลว์ (Maslow) เฮอรซ์เบริ์ก (Herzberg) ลเิคริท์ (Likert) โดยมองความ               
พงึพอใจในงานเกดิจากความตอ้งการของบุคคลที
ตอ้งการความสาํเรจ็ของงานและความต้องการ
การยอมรบัจากบุคคลอื
น 

๒. กลุ่มภาวะผูนํ้า (Leadership School) มองความพงึพอใจในงานจากรปูแบบ
และการปฏบิตังิานของผูนํ้าที
มต่ีอผูใ้ต้บงัคบับญัชา กลุ่มนี.ไดแ้ก่ เบลค (Blake) มตูนั (Mouton) 
ฟิดเลอร ์(Fiedler) 

๓. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั (Effort-Reward Bargain School) เป็น
กลุ่มที
มองความพึงพอใจในงานจากรายได้ เงินเดือนและผลตอบแทนอื
น กลุ่มนี. ได้แก่               
กลุ่มบรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยัแมนเซสเตอร ์(Manchester Business School) 

๔. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการ (management Ideology School) มองความ
พงึพอใจจากพฤติกรรมการบรหิารขององค์การ ได้แก่ โครซเิอร์ และ โกลเนอร์ (Crozier & 
Gouldner) 

๕. กลุ่มเนื.อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job 
Design) ความพงึพอใจในงานเกดิจากเนื.อหาของตวังาน กลุ่มแนวความคดินี.ไดแ้ก่ นักวชิาการ
จากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

กรีน และคราฟ (Green & Craft)  ศกึษางานวจิยัที
เกี
ยวกบัความพงึพอใจและ
การปฏบิตังิานพบว่า มแีนวความคดิ ๓ แนว คอื๔๖ 

๑. ความพึงพอใจทําให้เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes 
Performance) กลุ่มนี.มคีวามเชื
อว่า ผูท้ี
มคีวามสุขจากการทํางานจะมผีลผลติจากงาน ซึ
งไดแ้ก่ 
แนวคดิของ วรมู (Vroom) 

                                                           
๔๕มมัฟอร์ด (Mumford) อ้างใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงาน

บุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บรษิทัพมิพด์จีาํกดั, ๒๕๔๔), หน้า ๑๒๖. 
๔๖Green & Craft อา้งใน สมชาต ิคงพกุิล, ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยโ์รงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดัเพชรบรูณ์, 
ปริญญานิพนธ์ การศึกษาศาสตรม์หาบณัฑิต(การบริหารการศึกษา), (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๓๗), หน้า ๓๐. 



 

๒๙ 

๒. การปฏิบัติงานทําให้เกิดความพึงพอใจ (Performance Causes 
Satisfaction) ผลงานที
ดจีะสรา้งความพงึพอใจให้แก่บุคคล ได้แก่ แนวความคดิของพอรเ์ตอร์
และลอเลอร ์(Porter & Lawler) 
  ๓. รางวลัเป็นปจัจยัของความพงึพอใจและการปฏบิตังิาน (Reward as a 
Causal Factor) แนวความคดินี.มองรางวลัหรอืสิ
งที
ไดร้บัซึ
งเป็นตวัแปรเกดิจากตวัแปรต้น คอื 
ความพึงพอใจและคุณลักษณะของงาน กลุ่มนี.ได้แก่ ผลงานของเบรฟิลด์และครอกเคท 
(Brayfield & Crockett) 

การใช้วิธจีูงใจให้ผู้ปฏบิตัิงานเกิดความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน จําเป็นต้อง
อาศัยทฤษฎีต่างๆ ที
เกี
ยวข้องเข้ามาช่วยกําหนดแนวทาง ซึ
งทฤษฎีที
เกี
ยวข้องกับความ                
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื 

ทฤษฎีลาํดบัขั uนความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of need) 
มาสโลว ์(Maslow) ได้ศกึษาว่าพฤตกิรรมของคนจะถูกกําหนดและควบคุมโดย

แรงจงูใจต่างๆ แรงจงูใจเหล่านี. มลีกัษณะแตกต่างกนัไปสําหรบัแต่ละคนอกีดว้ย ดงันั .น จงึเป็น
สิ
งสําคญัที
ผู้บรหิารควรได้รบัทราบว่า แรงจงูใจหรอืความต้องการ (Motive or Wants) ของ
พนักงานในองค์การนั .นมรีูปแบบอย่างไรบ้าง ความรู้ในเรื
องดงักล่าวได้รบัการศึกษาอย่าง
ถูกตอ้งจนกระทั 
งตั .งเป็นทฤษฎทีั 
วไป (General Theory) เกี
ยวกบัการจงูใจคนขึ.นไว ้ผูต้ ั .งทฤษฎี
นี. คอื อมราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ซึ
งไดต้ั .งสมมตฐิานเกี
ยวกบัพฤตกิรรมของคนไว้
ดงันี. คอื 
  ๑. คนทุกคนมคีวามต้องการและความต้องการนี.จะมอียู่ตลอดเวลาและไม่มทีี

สิ.นสุดและความตอ้งการเหล่านี.จะไปกระตุน้พฤตกิรรม 
  ๒. ความต้องการที
ได้รบัการตอบสนองแลว้ กจ็ะไม่เป็นสิ
งจงูใจของพฤตกิรรม
อกีต่อไป ความตอ้งการที
ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านั .นที
เป็นสิ
งจงูใจของพฤตกิรรม 
  ๓. ความต้องการของคนจะมลีกัษณะเป็นลําดบัขั .นจากตํ
าไปหาสูง ตามลําดบั
ของความสําคญั กล่าวคอื เมื
อความต้องการในระดบัตํ
าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการ
ระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้งใหม้กีารตอบสนอง 
กกกกกกกกและได้กล่าวลกัษณะของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามลําดบัของความ
ตอ้งการอยา่งมรีะเบยีบ ลาํดบัขั .นของความตอ้งการหรอื “Hierarchy of Needs” ของมนุษย ์ตาม
ทฤษฎขีองมาสโลว ์มอียู ่๕ ระดบั คอื๔๗ 

                                                           
๔๗A. H. Maslow, Motivation and Personality, 2nd ed, (New York : Harper & Row, 

1970), PP. 22-24. 



 

๓๐ 

๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
พื.นฐานขั .นแรกของมนุษย ์เป็นสิ
งจาํเป็นสําหรบัที
จะให้มชีวีติรอดอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร 
นํ.า อุณหภมูทิี
เหมาะสม เป็นตน้ สิ
งเหล่านี.ลว้นเป็นสิ
งจาํเป็นสาํหรบัมนุษยทุ์กคน 

ทั .งนี. เพราะความจําเป็นที
จะต้องดํารงชวีติอยู่ ทําให้มนุษยต์้องใฝ่หาสิ
งเหล่านี.  
มาตอบสนองก่อนสิ
งอื
นใด ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าในกรณีที
มนุษย์ขาดสิ
งต่างๆ              
ทุกอย่างแล้ว การตอบสนองให้กบัความต้องการของร่างกายจะเป็นสิ
งหนึ
งที
ใช้จูงใจมนุษยไ์ด ้
เช่น ถา้หากมนุษยอ์ยู่ในสภาพที
อดอยากแลว้ ความต้องการสิ
งแรกของมนุษยค์อืความต้องการ
ทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมคีวามต้องการในลําดบัต่อไปไดก้ต่็อเมื
อความต้องการชนิด
นี.ได้รบัการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมคีวามต้องการที
สูงขึ.นทางด้านที
เกี
ยวกบัจติใจหรอืความ
นึกคดิกต่็อเมื
อรา่งกายไดร้บัการตอบสนองเป็นที
เรยีบรอ้ยแลว้ 

๒. ความต้องการทางดา้นความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ถ้าหาก
ความต้องการทางดา้นร่างกายได้รบัการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษยก์็จะมคีวามต้องการ
ในขั .นต่อไปที
สงูขึ.น คอืความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรอืความมั 
นคงต่างๆ ภายหลงั 

จากการที
ร่างกายได้รบัการตอบสนอง มนุษยก์็จะเริ
มคดิถงึความปลอดภยัและ
ความมั 
นคง เช่น มนุษยอ์ยากจะมคีวามมั 
นคงทางเศรษฐกจิ ในรปูของคํามั 
นสญัญาจากนายจา้ง
ที
จะจ่ายเงนิเดือน ค่าจ้างหรือผลตอบแทนให้ในระยะยาว ในองค์การธุรกิจความจําเป็นใน              
ด้านความมั 
นคงหรือความปลอดภัยซึ
งเราพบเห็นกันอยู่เสมอก็ได้แก่ การที
พนักงานเกิด
ความรูส้กึว่าอาชพีของตนไม่มั 
นคง อนัเนื
องมาจากสถานการณ์ที
เปลี
ยนแปลงไป เช่น ในยามที

เศรษฐกจิตกตํ
า การที
จะตอ้งออกจากงาน ยอ่มทําใหพ้นักงานขาดรายไดแ้ละขาดความมั 
นคงใน
หน้าที
การงานต่างๆ รวมทั .งขาดสถานะทางสงัคมด้วย ความต้องการชนิดนี.อาจสงัเกตได้จาก
กรณีที
พนักงานได้รบัรายได้ที
เพยีงพอสําหรบัจดัหาสิ
งจําเป็นสําหรบัร่างกายแลว้พนักงานก็จะ
ทําการออมเงนิ เพื
อให้มไีว้เป็นเครื
องประกนัเหตุการณ์ที
อาจเกิดขึ.นและกระทบกบัรายได้ใน
อนาคตไดพ้นักงานดงักล่าวอาจจะทํางานหนักขึ.นหรอืขยนัขนัแขง็ขึ.น เพื
อใหน้ายจา้งเหน็ความ
ดคีวามชอบและจา้งต่อไปหรอืในกรณีที
พนักงานไม่แน่ใจในความมั 
นคงในที
ทํางานเดมิ ก็อาจ
หาทางเปลี
ยนงานไปอยูก่บับรษิทัใหมท่ี
ใหค้วามมั 
นคงมากกว่า เป็นตน้ 

๓. ความต้องการทางดา้นสงัคม (Social or Belongings Needs) หลงัจากที

มนุษยไ์ด้รบัการตอบสนองในสองขั .นดงักล่าวแล้ว มนุษยก์็จะมคีวามต้องการที
สูงขึ.น คอืความ
ต้องการทางด้านสงัคมความต้องการชนิดนี.ก็คือ ความต้องการที
จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
องค์การต่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกบัคนอื
น รวมตลอดทั .งจะไดร้บัมติรภาพและความเหน็ใจ
จากกลุ่มเพื
อนฝงูเป็นต้น แต่อย่างไรกด็กีารที
คนเราจะสามารถเขา้สมาคมหรอืกลุ่มเพื
อนฝงูได้
นั .นจะตอ้งทาํตวัใหเ้ป็นที
ยอมรบัของสมาชกิหรอืกลุ่มคนในสงัคมนั .นดว้ย ความต้องการทางดา้น
สงัคมนี. ปกตมิกัจะเป็นไปในรปูของความต้องการในแง่ที
จะก่อใหเ้กดิความรูส้กึต่อตนเองว่าเป็น



 

๓๑ 

ผูม้คีวามสาํคญัต่อสงัคมกลุ่มนี.และมบุีคคลต่างๆ ใหค้วามรกัใครห่รอืชอบพอตนหรอือาจกล่าวได้
ว่าความตอ้งการในขั .นนี.เป็นความตอ้งการทางดา้นจติใจมากขึ.น 

๔. ความต้องการมฐีานะเด่นในสงัคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการ
ขั .นต่อมาจะเป็นความตอ้งการที
จะประกอบไปดว้ยสิ
งต่างๆ ดงันี.คอื ความมั 
นใจในตนเองในเรื
อง
ของความสามารถ ความรูค้วามสําคญัในตวัเอง ตลอดทั .งความต้องการที
จะมฐีานะเด่นเป็นที

ยอมรบัของบุคคลอื
น หรอือยากที
จะใหบุ้คคลอื
นสรรเสรญิหรอืนับหน้าถอืตา เป็นต้น ในองคก์าร
ธุรกจิการดาํรงตําแหน่งที
สาํคญั การมทีี
ทาํงานที
ตกแต่งสวยงาม หรอืการมโีอกาสพูดคุยหรอือยู่
ใกล้ชดิกบับุคคลสําคญัๆ ล้วนแต่เป็นความต้องการที
จะทําใหม้ฐีานะเด่นความพยายามที
จะทํา
ให้มฐีานะเด่นดงักล่าว มกัจะแสดงออกในรูปที
ว่า บุคคลดงักล่าวจะพยายามกระทําทุกสิ
งทุก
อยา่งเพื
อใหด้เีลศิหรอืเกนิหน้าเกนิตาคนอื
นๆ ทั 
วไป 

๕ .  ค ว ามต้ อ งก า รที
 จ ะ ได้ ร ับคว ามสํ า เ ร็จต ามคว าม นึกคิด ทุ กอย่ า ง              
(Self-Actualization or Self-realization) ลําดบัขั .นความต้องการที
สูงสุดของมนุษยก์ค็อื ความ
ต้องการที
อยากจะสําเร็จทุกสิ
งทุกอย่างตามความนึกคิด ภายหลังจากที
มนุษย์ได้ร ับการ
ตอบสนองความต้องการทั .ง ๔ ขั .น อย่างครบถ้วนแลว้ มนุษยก์็ยงัมคีวามต้องการที
สูงขึ.นไปอกี
และอยากที
จะสําเรจ็สมประสงค์ตามความนึกคดิที
ตนได้ใฝ่ฝนัไว้ทุกอย่างความพอใจที
ได้รบั
ความสําเรจ็ ตามความนึกคดิดงักล่าวนี. มลีกัษณะกว้างขวางมากและจะแตกต่างกนัไปในแต่   
ละคน ความต้องการในขั .นนี. มกัจะเป็นความต้องการที
เป็นอสิระเฉพาะแต่ละคน แต่ละคนก็มี
ความนึกคดิใฝ่ฝนัที
อยากจะได้รบัผลสําเรจ็ในสิ
งอนัสูงส่งในทศันะของตน ตวัอย่างของความ
ต้องการชนิดนี.ก็ม ีเช่น ความต้องการที
จะได้รบัชื
อเสยีงในฐานะที
เป็นคนคดิค้นทฤษฎีความรู้
อย่างใดอย่างหนึ
ง ความต้องการที
จะไดร้บัชื
อเสยีงในฐานะที
เป็นนักกฬีาระดบัโลกหรอือยากมี
บุตรชายหญงิในจาํนวนเหมาะสม อยากไดร้บัเลอืกตั .งเป็นนายกฯ หรอือยากจะประสบผลสําเรจ็
ในการประกอบธุรกิจของตนหรืออยากที
จะช่วยเหลือการกุศลเพื
อให้ได้รบัความสุขทางใจ    
เป็นตน้ 

ดงันั .น พอสรปุแนวคดิเกี
ยวกบัเกี
ยวกบัความตอ้งการของมนุษย ์มลีําดบัขั .นความ
ตอ้งการ(Hierarchy of need) ๕  ขั .นตอน ดงันี. 

 
 
 
 
 
 
 

๕. ความตอ้งการความสาํเรจ็สมหวงัในชวีติ 

๓. ความตอ้งการทางสงัคม 

๔. ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งสรรเสรญิ 

๒. ความตอ้งการความปลอดภยั 

๑. ความตอ้งการทางรา่งกาย 



 

๓๒ 

เมื
อความต้องการพื.นฐานขน้ที
 ๑ ถงึขั .นที
 ๔ ไดร้บัการตอบสนอง แล้วขั .นนี.เป็น
ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติตามที
บุคคลนั .นปรารถนา 

ความคิดเกี
ยวกับลําดับขั .นความต้องการของมนุษย์ของ มาสโลว์ (Maslow)    
แสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการของมนุษยเ์มื
อความต้องการขั .นต้นไดร้บัการตอบสนองแลว้จงึจะมี
ความต้องการในขั .นต่อไป ดงันั .นในการจูงใจคนให้ปฏบิตังิาน จงึจําเป็นต้องพจิารณาถงึความ
ตอ้งการพื.นฐานดงักล่าว  

จากแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลในองค์กร ถอืเป็นประเดน็หลกัที
จะช่วยสร้างความสําเรจ็
และก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานที
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหก้บัองคก์รแต่ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานนั .น องคก์รก็จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล โดยผู้วจิยั
เหน็ว่าปจัจยัที
ส่งผลใหม้คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอืความสําเรจ็ในการทํางาน การไดร้บั
การยอมรบันับถือ ลกัษณะของงานที
ปฏิบตัิ ความรบัผิดชอบความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื.อกูล ความสมัพนัธ์กบัเพื
อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา สภาพการทาํงาน และความมั 
นคงในงาน 

๓. ปัจจยัและองคป์ระกอบที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนั .น ยงัคงเป็นเรื
องที
จาํเป็นต้องดําเนินการศกึษา

องค์ประกอบที
มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานนั .น ได้มนีักวชิาการและนักการศึกษา
กล่าวถงึไว ้ดงันี. 

เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg) ได้กล่าวถงึปจัจยัที
ทําใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานไว ้ดงันี.๔๘ 

๑. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
๒. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
๓. ความกา้วหน้า 
๔. ความรบัผดิชอบ 
๕. ลกัษณะงานที
ปฏบิตั ิ
๖. เงนิเดอืน 
๗. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
๘. การนิเทศงาน 
 

                                                           
๔๘Frederick Herzberg, Bernard Mausner, & Block Snyderman, The Motivation to 

work, (Newyork : John Wiley & Son, 1959), P. 64. 



 

๓๓ 

ไฮชิลล์ และ บราวน์  (Ghisell and Brown) เห็นว่าองค์ประกอบที
ก่อให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพอใจ มอียู ่๕ ประการ คอื๔๙  
  ๑. ระดบัอาชพี หากอาชพีนั .นอยู่ในสถานะสูง เป็นที
ยอมรบัของคนทั 
วไปก็จะ
เป็นที
พอใจของคนที
ประกอบอาชพีนั .น 
  ๒. สถานะทางสงัคม การไดร้บัตําแหน่งที
ด ีหรอืไดร้บัการยอมรบัจากผูร้่วมงาน
กจ็ะเกดิความพงึพอใจในงานนั .นๆ 
  ๓. อายุ ความเหน็ของ Ghiselli และ Brown นั .นอายุนั .นมทีั .งส่วนสมัพนัธส์่วนที

ไมส่มัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
  ๔. สิ
งจงูใจที
เป็นเงนิ ไดแ้ก่ รายไดป้ระจาํและรายไดพ้เิศษ 
  ๕. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ได้แก่ ความสมัพนัธ์อันดีระหว่าง
หวัหน้างานและคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซึ
งจะมผีลต่อความพงึพอใจ
ในงาน  

เฟรนช์ (French) ได้กล่าวถึงปจัจยัที
จะสนองความต้องการของคนงานและ
ลกูจา้งที
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ไวด้งันี.๕๐ 

๑. มคีวามมั 
นคงในอาชพี 
๒. เงนิเดอืนหรอืค่าจา้งเป็นธรรมหรอืเป็นไปตามหลกังานมากเงนิมาก 

  ๓. การควบคุมบงัคบับญัชาด ีคือ ผู้บรหิารมใีจเป็นธรรมและยดึหลกัมนุษย
สมัพนัธ ์

๔. สวสัดกิารและประโยชน์เกื.อกูล 
๕. สภาพการทาํงาน 

  ๖. มโีอกาสก้าวหน้า คอื มโีอกาสได้เลื
อนขั .นเลื
อนตําแหน่ง ขึ.นเงนิเดอืนและ
เพิ
มพนูวุฒ ิ

๗. เป็นงานอาชพีที
มเีกยีรตใินสงัคม   
ดงันั .น ปจัจยัและองคป์ระกอบที
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นสิ
ง

ที
ผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึ และกําหนดใหเ้หมาะสม ทั .งนี. เพื
อใหก้ารบรหิารองคก์ารดําเนินไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ เพราะองค์ประกอบในการปฏบิตังิานสามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
และใช้เสรมิสรา้งความพงึพอใจได้ โดยผู้วจิยัเหน็ว่าตวัแปรที
มก่ีอให้เกดิความพงึพอใจในการ

                                                           
๔๙Ghisell and Brown, Human Behavior at work : Organization Behavior, (New 

York : McGraw-Hill, 1955), P. 213. 
๕๐Wendell French, The Personnel Management Process, (Boston : Houghton 

Miffin, 1964), P. 28.  



 

๓๔ 

ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์             
ในการทาํงาน 
 

๒.๑.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการให้บริการ 

การบริการได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อชีวิตประจําวันของคนเราอย่างมิอาจ
หลกีเลี
ยงได้ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที
ต้องมกีารตดิต่อสมัพนัธ์กบัผู้รบับรกิารโดยตรงโดย
หน่วยงานและเจา้หน้าที
ผูใ้หบ้รกิารมหีน้าที
ในการส่งต่อบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารซึ
งมนีักวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายการบรกิาร ไวด้งันี. 

๑. ความหมายการให้บริการ 
ปรีชา เมียนเพชร  ใหค้วามหมายของคําว่า “บรกิาร” หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช้

ใหค้วามสะดวกต่างๆ๕๑ 
สมชาติ กิจยรรยง ใหค้วามหมายของคําว่า “การบรกิาร” หมายถงึ กระบวนการ

ของการปฏบิตัตินเพื
อผูอ้ื
น ดงันั .นผูท้ี
จะใหก้ารบรกิารจงึควรมคีุณสมบตัทิี
สามารถอํานวยความ
สะดวกและทาํตนเพื
อผูอ้ื
นอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสุขสมชาติ๕๒  

เกศสินี กลั �นบุศย ์  ใหค้วามหมายของคําว่า “การบรกิาร” หมายถงึ การปฏบิตัิ
รบัใช ้ ใหค้วามสะดวกต่างๆต่อผูม้าใชบ้รกิาร ซึ
งจะกําหนดเงื
อนไขของการมารบับรกิาร เช่น 
การอํานวยความสะดวก การใหค้วามช่วยเหลอื๕๓ 

สเตยต์นั (Staton) ได้ให้ความหมายของการบรกิารว่า หมายถงึ กจิกรรมหรอื
ผลประโยชน์ใดๆ ที
สามารถตอบสนองความต้องการทําให้เกิดความพึงพอใจ ด้วย
ลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ซึ
งไม่สามารถจบัต้องได้ และไม่จาํเป็นต้องรวมอยู่กบัการขายสนิค้า 
หรอืบรกิารใดๆ๕๔ 

                                                           
๕๑ปรีชา เมียนเพชร, การรับบริการการเลี.ยงโคนมและผลิตภัณฑ์นมของเกษตรกรจาก

หน่วยงานที
เกี
ยวข้องในจังหวัดพัทลุง, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาเกษตรศาสตร์, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๓๒), หน้า ๕. 

๕๒สมชาต ิกจิยรรยง, สรา้งบริการด้วยความประทบัใจ, (กรุงเทพมหานคร : ซเีอด็ยูเคชั 
น, 
๒๕๓๙), หน้า ๔๒. 

๕๓เกศสินี กลั 
นบุศย์,  ความคาดหวังของผู้เข้ารบัการรกัษาพยาบาลต่อการบริการของ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาพฒันาสงัคม,
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๐), หน้า ๒๓. 

๕๔W. J. Staton, Fundamentals of marketing, (New York : McGraw - Hill Book, 
1987), P. 441. 



 

๓๕ 

กรอนโรส (Gronross) ใหค้ําจํากดัความการบรกิารว่า หมายถงึ กจิกรรมหนึ
ง 
หรอืหลายกจิกรรมที
มลีกัษณะไม่มากกน้็อย ไม่สามารถจบัต้องได้ ซึ
งโดยทั 
วไปไม่จาํเป็นว่าใน
ทุกกรณีที
เกดิขึ.นจากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบัพนักงานบรกิาร และลูกค้ากบับรษิทัผลติ
สนิคา้และลกูคา้กบัระบบของการใหบ้รกิารที
จดัไวเ้พื
อช่วยผ่อนคลายปญัหาของลกูคา้๕๕ 

อาจกล่าวสรปุความหมายของการบรกิาร คอื กจิกรรม หรอืการปฏบิตัใิดๆ กต็าม
ของบุคคล หรอืองค์การ เพื
อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื
น หรอืผู้รบับรกิารให้ได้รบั
ความสุขความสะดวกสบาย หรอืเกดิความพงึพอใจจากผลการกระทํานั .น โดยมลีกัษณะเฉพาะ
ของตวัเองไม่สามารถจบัต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของ ทั .งยงัเกิดจากความเอื.อ
อาทร มนํี.าใจไมตร ีใหค้วามสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค 

๒. แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
การใหบ้รกิารที
จะนําเสนอในการศกึษานี. ประกอบดว้ยรายละเอยีดต่อไปนี. 
๑. การให้บริการสาธารณะ การใหบ้รกิารสาธารณะว่า เป็นการบรกิารในฐานะที


เป็นหน้าที
ของหน่วยงานที
มอีํานาจกระทํา เพื
อตอบสนองต่อความต้องการเพื
อให้เกดิความ
พอใจ จากความหมายนี.จงึเป็นการพจิารณา การให้บรกิารว่าประกอบด้วย ผู้ให้บรกิาร 
(Providers) และผู้รบับรกิาร (Recipients) โดยฝ่ายแรกถอืปฏบิตัเิป็นหน้าที
ที
ต้องให้บรกิาร
เพื
อใหฝ้า่ยหลงัเกดิความพงึพอใจ 

๒. ความรวดเรว็ในการให้บริการ สงัคมปจัจบุนั เป็นสงัคมที
มกีารเปลี
ยนแปลง
ต่างๆ อย่างรวดเรว็ และมกีารแข่งขนักบัสงัคมอื
นๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะที
ปญัหาพื.นฐานของ
ระบบราชการคอื ความล่าชา้ ซึ
งในดา้นหนึ
งเป็นความล่าชา้ที
เกดิจากความจาํเป็นตามลกัษณะ
ของการบรหิารราชการเพื
อประโยชน์ส่วนรวมแห่งรฐั แต่ในหลายส่วนความล่าช้าของระบบ
ราชการเป็นเรื
องที
สามารถแก้ไขได้ เช่น ความล่าช้าที
เกดิจากการปดัภาระในการตดัสนิใจ 
ความล่าช้าที
เกดิจากการขาดการกระจายอํานาจ หรอืเกดิจากการกําหนดขั .นตอนที
ไม่จําเป็น 
หรอืความล่าชา้ที
เกดิขึ.น เพราะขาดการพฒันางานหรอืนําเทคโนโลยทีี
เหมาะสมมาใช ้ เป็นต้น 
ปญัหาที
ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความ
เจรญิกา้วหน้า และเป็นตวัถ่วงในระบบการแขง่ขนัเสร ี 

ดงันั .น ระบบราชการจาํเป็นที
จะต้องตั .งเป้าหมายในอนัที
จะพฒันาการใหบ้รกิาร
ใหม้คีวามรวดเรว็มากขึ.นซึ
งอาจกระทาํไดใ้น ๓ ลกัษณะคอื 

๑. การพฒันาขา้ราชการ ใหม้ทีศันคต ิมคีวามรู ้ความสามารถ เพื
อใหเ้กดิความ
ชาํนาญงานมคีวามกระตอืรอืรน้ และกลา้ตดัสนิใจในเรื
องที
อยูใ่นอํานาจของตน 

                                                           
๕๕

C. Gronross, Service management and marketing, (Lexington, MA : Lexington 

Books, 1990), P. 27. 
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๒. การกระจายอํานาจ หรอื มอบอํานาจใหม้ากขึ.นและปรบัปรุงระเบยีบวธิกีาร
ทาํงานใหม้ขี ั .นตอนและใชเ้วลาในการใหบ้รกิารใหเ้หลอืน้อยที
สุด 

๓. การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที
จะทําให้สามารถให้บรกิารไดเ้รว็ขึ.น อนึ
ง  
การพัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการเห็นเรื
องที
สามารถกระทําได้ทั .งขั .นตอนก่อนการ
ใหบ้รกิารซึ
งไดแ้ก่ การวางแผน การเตรยีมการต่างๆ ใหพ้รอ้มที
จะใหบ้รกิาร และการนําบรกิาร
ไปสู่ผู้ที
สมควรที
จะได้รบัรกิารเป็นการล่วงหน้า เพื
อป้องกนัปญัหาหรอืความเสยีหาย เช่น    
การแจกจ่ายนํ.าสําหรบัหมู่บา้ที
ประสบภยัแลง้นั .น หน่วยราชการไม่จําเป็นที
จะต้องรอให้มกีาร
รอ้งขอ แต่อาจนํานํ.าไปแจกจ่ายใหแ้ก่หมู่บา้นเป้าหมายล่วงหน้าไดเ้ลย การพฒันาความรวดเรว็
ในขั .นตอนให้บรกิาร เมื
อมผีู้มาตดิต่อขอรบับรกิาร และการพฒันาความรวดเรว็ในขั .นตอน
ภายหลงัการใหบ้รกิาร เช่น การรายงาน การตดิตามผล การจดัเกบ็เอกสารต่างๆ เป็นตน้ 

เพื
อให้วงจรขอบการให้บรกิารสามารถดําเนินการต่อเนื
องไปได้อย่างรวดเร็ว 
ตวัอย่างเช่น การใหบ้รกิารในการจดัทําบตัรประจาํตวัประชาชน ซึ
งจะต้องมกีารจดัส่งเอกสาร
หลกัฐานใหส้่วนกลางเพื
อจดัทําบตัร การแจง้ยา้ยปลายทาง ซึ
งสํานักทะเบยีนปลายทางจะต้อง
รอการยนืยนัหลกัฐานทางการทะเบยีนจากสาํนกัทะเบยีนตน้ทาง เป็นตน้ 

๓. การให้บริการจะต้องเสรจ็สมบูรณ์ เป้าหมายของการใหบ้รกิารเชงิรุกแบบ
ครบวงจรอกีประการหนึ
งก็คอื ความเสรจ็สมบูรณ์ของการให้บรกิาร ซึ
งหมายถงึ การเสรจ็
สมบูรณ์ ตามสทิธปิระโยชน์ที
ผูร้บับรกิารจะต้องไดร้บั โดยที
ผูร้บับรกิารไม่จาํเป็นต้องมาตดิต่อ
บ่อยครั .งนัก ซึ
งลกัษณะที
ดขีองการให้บรกิารที
เสรจ็สมบูรณ์กค็อื การบรกิารที
แลว้เสรจ็ในการ
ตดิต่อเพยีงครั .งเดยีง หรอืไมเ่กนิ ๒ ครั .ง 

นอกจากนี. การใหบ้รกิารที
เสรจ็สมบูรณ์ ยงัหมายถงึความพยายามที
จะใหบ้รกิาร
ในเรื
องอื
นๆ ที
ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารสมควรจะไดร้บัดว้ย แมว้่าผูม้าขอรบับรกิาร กค็วรที
จะให้
คําแนะนําและพยายามให้บรกิารในเรื
องนั .นๆ ด้วย เช่น มผีู้มาขอคดัสําเนาทะเบยีนบ้าน      
หากเจา้หน้าที
ผูใ้ห้บรกิารพบว่า บตัรประจาํตวัประชาชนของผูน้ั .นหมดอายุแลว้ กด็ําเนินการ
จดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม ่เป็นตน้ 

๔. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความกระตอืรอืรน้ในการให้บรกิาร 
เป็นเป้าหมายที
สําคญัอีกประการหนึ
งในการพฒันาการให้บรกิารในเชงิรุก ทั .งนี.เนื
องจาก
ประชาชนบางส่วนยงัมคีวามรูส้กึว่า การตดิต่อขอรบับรกิารจากทางราชการเป็นเรื
องที
ยุ่งยาก 
และเจา้หน้าที
ไมค่่อยเตม็ใจที
จะใหบ้รกิาร ดงันั .น จงึมทีศันคตทิี
ไม่ดต่ีอการบรกิารของรฐั และต่อ
เจา้หน้าที
ผูใ้ห้บรกิารซึ
งนําไปสู่ปญัหาของการสื
อสารทําความเขา้ใจกนั ดงันั .น หากเจา้หน้าที

ผูใ้หบ้รกิารพยายามใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้แลว้ กจ็ะทําใหผู้ม้า รบับรกิารเกดิทศันคต ิ
ที
ด ี ยอมรบัฟงัเหตุผล คําแนะนําต่างๆ มากขึ.น และเตม็ใจที
จะมารบับรกิารในเรื
องอื
นๆ อกี 
นอกจากนี.ความกระตอืรอืรน้ในการให้บรกิารยงัเป็นปจัจยั สําคญัที
ทําใหก้ารบรกิารนั .นเป็นไป
อยา่งรวดเรว็และมคีวามสมบรูณ์ ซึ
งจะนําไปสู่ความเชื
อถอืศรทัธาของประชาชนในที
สุด 



 

๓๗ 

๕. ความสภุาพอ่อนน้อม เป้าหมายอกีประการหนึ
งของการพฒันาการใหบ้รกิาร
แบบครบวงจรคอื เจา้หน้าที
ผู้ให้บรกิารจะต้องปฏบิตัต่ิอประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบัรกิารด้วย
ความสุภาพอ่อนน้อม ซึ
งจะทาํใหผู้ม้ารบับรกิารมทีศันคตทิี
ดต่ีอขา้ราชการและการตดิต่อกบัทาง
ราชการอนัจะส่งผลใหก้ารสื
อสารทาํความเขาใจระหว่างกนัเป็นไปไดง้่ายยิ
งขึ.น ความสุภาพอ่อน
น้อมในการบรกิารนั .น จะเกิดขึ.นได้ก็โดยการพฒันาทศันคติของข้าราชการให้เข้าใจว่าตนมี
หน้าที
ในการให้บรกิารและเป็นหน้าที
ที
มคีวามสําคญั รวมทั .งมคีวามรูส้กึเคารพในสทิธแิละ
ศกัดิ pศรขีองผูท้ี
มาตดิต่อขอรบับรกิาร 

๖. ความเสมอภาค การใหบ้รกิารแบบครบวงจรจะต้องถอืว่าขา้ราชการมหีน้าที

ที
จะตอ้งใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซึ
งจะตอ้งเป็นไปตามเงื
อนไข ดงันี. 

๑. การใหบ้รกิารจะตอ้งเป็นไปภายใต้ระเบยีบแบบแผนเดยีวกนั และไดร้บัผลที

สมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดยีวกนั ไม่ว่าผูร้บับรกิารจะเป็นใครกต็าม หรอืเรยีกว่า ความเสมอ
ภาคในการใหบ้รกิาร 

๒. การใหบ้รกิารจะต้องคํานึงถงึความเสมอภาคในโอกาสที
จะไดร้บับรกิารดว้ย 
ทั .งนี.เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลที
มขีอ้จาํกดัในเรื
องความสามารถใน
การที
จะตดิต่อขอรบับรกิารจากรฐั เช่น มรีายไดน้้อย ขาดความรูค้วามเขา้ใจหรอืขอ้มลูข่าวสาร
ที
เพยีงพอ อยูใ่นพื.นที
ห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ 

ดงันั .นการจดับรกิารของทางราชการจะต้องคํานึงถงึคนกลุ่มนี.ด้วย โดยจะต้อง
พยายามนําบรกิารไปให้รบับรกิารตามสทิธปิระโยชน์ที
ควรจะไดร้บั เช่น การจดัหน่วยบรกิาร
เคลื
อนที
ต่าง ๆ เป็นต้น การลดเงื
อนไขในการรบับรกิารใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของ
ผูร้บับรกิาร เช่น การออกบตัรสงเคราะหใ์นการรกัษาพยาบาลใหแ้ก่ผูร้ายไดน้้อย การเรยีกเกบ็
ค่าปรบัในอตัราที
ตํ
าที
สุดตามที
กฎหมายกําหนด เมื
อเห็นว่าผู้รบับรกิารไม่มเีจตนาที
จะเลี
ยง  
การปฏบิตัติามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาดขอ้มลูข่าวสาร เป็นต้น ซึ
งอาจเรยีกความเสมอภาค 
นี.ว่า ความเสมอภาคที
จะไดร้บับรกิารที
จาํเป็นจากรฐั๕๖ 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาการให้บรกิารเชงิรุกแบบครบวงจร หรอื Package 
Service เป็นการพฒันาการใหบ้รกิารที
มเีป้าหมายที
จะใหป้ระชาชนได้รบับรกิารที
ควรจะได้รบั
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มุ่งที
จะใหบ้รกิารในเชงิส่งเสรมิ
และสร้างทศันคตแิละความสมัพนัธ์ที
ดรีะหว่างผู้ให้บรกิารและผู้รบับรกิาร ตลอดจนเป็นการ
ให้บรกิารที
มคีวามถูกต้องชอบธรรมสามารถตรวจสอบได้ และสรา้งความเสมอภาคทั .งในการ
ใหบ้รกิารและในการที
จะไดร้บับรกิารจากรฐั 

                                                           
๕๖พทิกัษ์ ตรุษทมิ, ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บรกิารของ

กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, (คณะพฒันาสงัคม สถาบันบัณฑิต             
พฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๘), หน้า ๓๐. 
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มิลเลต็ (Millet) กล่าวว่า เป้าหมายสําคญัของการบรกิาร คอืการสรา้งความพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยมหีลกัหรอืแนวทาง คอื๕๗ 

๑. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุตธิรรม
ในการบรหิารงานภาครฐัที
มฐีานที
มฐีานคตทิี
ว่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันั .นประชาชนทุกคนจะ
ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มกีารแบ่งแยกกดีกนัในการ
ให้บรกิารประชาชนจะได้ รบัการปฏบิตัใินฐานที
เป็นปจัเจกบุคคลที
ใชม้าตรฐานการใหบ้รกิาร
เดยีวกนั 

๒. การใหบ้รกิารที
ตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถงึ ในการบรกิารจะต้อง
มองว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา การปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มี
ประสทิธ ิผลเลยถา้ไมม่กีารตรงเวลาซึ
งจะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

๓. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ (Ampie Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะต้องมลีกัษณะ มจีาํนวนการใหบ้รกิารและสถานที
ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม (The right 
quantity at the right geographical location) มลิเลต็เหน็ว่า ความเสมอภาคหรอืการตรงเวลา 
จะไม่มคีวามหมายเลยถ้ามจีาํนวนการใหบ้รกิารที
ไม่เพยีงพอ และสถานที
ตั .งที
ใหบ้รกิารสรา้ง
ความไมย่ตุธิรรมใหเ้กดิขึ.นแก่ผูร้บับรกิาร 

๔. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื
อง (Continous Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะที
เป็นไปอย่างสมํ
าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใชย้ดึความพอใจ
ของหน่วยงานที
ใหบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยดุบรกิารเมื
อใดกไ็ด ้

๕. การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะที
มกีารปรบัปรุงคุณภาพ และผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหนึ
งคอื การเพิ
ม
ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที
จะทาํหน้าที
ไดม้ากขึ.นโดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ 

เวอรม์า (Verma) ไดก้ล่าวว่า การใหบ้รกิารที
ดสี่วนหนึ
งขึ.นกบัการเขา้ถงึบรกิาร 
และไดเ้สนอแนวคดิเกี
ยวกบัการเขา้ถงึการบรกิารดงันี.๕๘ 

๑. ความพอเพยีงของรกิารที
มอียู่ คอื ความพอเพยีงระหว่าบรกิารที
มอียู่กบั
ความตอ้งขอรบับรกิาร 

                                                           
๕๗รงัสกฤษฎ ์จติด,ี “เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานตามลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ของผูช้่วยนายทะเบยีนตําบลประจาํหมู่บา้น : ศกึษากรณีอาํเภอรตันบุร ีจงัหวดัสรุนิทร”์, ภาคนิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๕), หน้า ๑๐. 

๕๘พทิกัษ์ ตรุษทมิ, ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บรกิารของ
กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, (คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๘), หน้า ๓๓. 



 

๓๙ 

๒. การเข้าถึงแหล่งบรกิารได้อย่างสะดวก โดยคํานึงถงึลกัษณะที
ตั .งการ
เดนิทาง 

๓. ความสะดวก และสิ
งอํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร ได้แก่ แหล่ง
บรกิารที
ผูย้อมรบัว่า ใหค้วามสะดวกและมสีิ
งอํานวยความสะดวก 

๔. ความสามารถของผูร้บับรกิาร ในการที
จะเสยีค่าใชจ้า่ยสาํหรบับรกิาร 
๕. การยอมรบัคุณภาพของบริการซึ
งในที
นี.รวมถึงการยอมรบัลักษณะของ      

ผูใ้หบ้รกิารดว้ย 
๓. ปัจจยัที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารนั .น ยงัคงเป็นเรื
องที
จําเป็นต้องดําเนินการศกึษา

องค์ประกอบที
มผีลต่อความพงึพอใจในการให้บรกิารนั .น ได้มนีักวชิาการและนักการศึกษา
กล่าวถงึไว ้ดงันี. 

วราภรณ์ รชัตะวรรณ  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานจะส่งผลให ้ 
การทํางานของบุคคลนั .นๆ มปีระสทิธภิาพ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานย่อมขึ.นอยู่กบั
ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบต่างๆ ซึ
งอาจแตกต่างกนัในแต่ละงาน โดยมปีจัจยัต่างๆ แบ่งออกเป็น
ความพงึพอใจ ๒ ประการ คอื๕๙ 

๑. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บรกิารหรอืผู้ปฏบิตัิงานจะทํางานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารจะตอ้งมปีจัจยั ดงันี. 
  ๑.๑ ความมั 
นคงปลอดภัย เป็นความมั 
นคงในการทํางาน ความมั 
นคงที

หน่วยงานทําให้เกดิความรูส้กึไว้เนื.อเชื
อใจแก่ผู้ปฏบิตังิานทั .งชายและหญงิ มกัจะรูส้กึว่าความ
มั 
นคงปลอดภยันี.เป็นองค์ประกอบแรกทําให้เกดิความพงึพอใจในการทํางานและความต้องการ
ความมั 
นคงปลอดภยัจะมเีพิ
มมากขึ.นตามอายขุองผูป้ฏบิตังิาน 
  ๑.๒ โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน จากผลการวจิยัหลายเรื
อง การไม่มี
โอกาสก้าวหน้าในการทํางานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน และผู้ชายจะมีความต้องการ               
ในโอกาสกา้วหน้าในการทาํงานสงูกว่าหญงิ ความตอ้งการเรื
องนี.จะลดลงเมื
ออายมุากขึ.น 
  ๑.๓ ค่าจา้งหรอืรายได ้และโอกาสก้าวหน้าในการทํางานจะมคีวามสมัพนัธก์บั
เงิน ซึ
งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ยังน้อยกว่าโอกาส
ความก้าวหน้าในการทํางาน และความมั 
นคงปลอดภยั องค์ประกอบนี.มกัมผีลให้เกดิความไม ่   
พงึพอใจมากกว่าความพงึพอใจ ผูช้ายจะเหน็ค่าจา้งเป็นสิ
งสาํคญัมากกว่าหญงิ 

                                                           
๕๙วราภรณ์ รัชตะวรรณ, ความพึงพอใจของข้าราชการที
มีต่อการให้บริการของฝ่าย

เจา้หน้าที
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ภาคนิพนธ,์โครงการบณัฑติศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ 
(สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๙), หน้า ๑๖-๑๘. 



 

๔๐ 

  ๑.๔ สภาพการทํางาน การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนสําคญัทําให้
เกดิความพอใจและไมพ่อใจต่องานได ้
  ๑.๕ ลักษณะที
แท้จริงของงานที
ทํา ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ที

ปฏบิตังิานหากได้ทําตามที
เขาถนัดเขาก็จะเกดิความพงึพอใจ คนที
มคีวามรูสู้งมกัจะชอบงาน
เพราะองคป์ระกอบนี.มาก 
  ๑.๖ ผลประโยชน์ตอบแทน ไดแ้ก่ เงนิบําเหน็จ บํานาญ ค่ารกัษาพยาบาล เงนิ
สวสัดกิารวนัหยดุ วนัพกัผ่อนต่าง ๆ 
  ๑.๗ ลกัษณะทางสงัคม การเป็นที
ยอมรบัในสงัคมในงานที
ทํา การให้สงัคม
ยอมรบั 
  ๑.๘ ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทศันคติ ระดบั
การศกึษาบุคลกิส่วนตวั ความเฉลยีวฉลาด มเีหตุผลมากน้อย 
  ๑.๙ คาํชมเชยยกยอ่ง พดูจาอยา่งสุภาพ มผีลในการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร 

๒. ความพึงพอใจของผู้รบับริการ เป็นความนึกคดิ ทศันคตขิองผูท้ี
ไดร้บัการ
ปฏบิตัขิองผูใ้หบ้รกิารว่ามคีวามพงึพอใจอะไรบา้ง โดยมปีจัจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร ดงันี. 
  ๒.๑ ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สภาพการ
ทาํงาน มผีลต่อความคดิ ทศันคตใินการรบับรกิารอยา่งมาก 
  ๒.๒ ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร มคีวามสําคญัอย่างมากในการทําให้เกิด
ความพึงพอใจ เพราะผู้ร ับบริการทุกคนต้องการได้ร ับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน 
  ๒.๓ การประชาสมัพนัธ์ในงานที
ให้บรกิารเพื
อให้ทราบขั .นตอนต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติหลักฐานเอกสารที
ต้องใช้อะไร ชี.แจงเหตุผลการดําเนินการติดต่อต่างๆ เพื
อให้เกิด
ทศันคตทิี
ดต่ีอการดาํเนินงาน 
  ๒.๔ ระบบการทํางาน หน่วยงานมกีฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั ข้อปฏบิตัิอย่างไร 
ผูร้บับรกิารมคีวามเขา้ใจในการบรหิารงานขององคก์ารมากน้อยเพยีงใด ถ้ามคีวามเขา้ใจมากก็
จะมเีหตุผลเขา้ใจในขั .นตอนการปฏบิตัทิาํใหเ้กดิมคีวามพอใจไดม้ากกว่าผูท้ี
ไมรู่ก้ฎ ระเบยีบ 
  ๒.๕ ความยุติธรรมในการให้บรกิาร ผู้รบับรกิารชอบให้เจ้าหน้าที
ปฏบิตัิต่อ
ผูร้บับรกิารเสมอกนัหมด มใิช่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามเท่าเทยีมกนัในการใหบ้รกิาร 
  ๒.๖ การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ที
ปฏบิตังิาน การพูดจาที
ดขีองเจา้หน้าที
ให้บรกิาร 
การช่วยแนะนําชี.แจงในการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในแง่ก่อให้เกิดความรู้สึกที
ดีของ
ผูร้บับรกิารนั .นๆ ลดความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิาร 



 

๔๑ 

  ๒.๗ คุณภาพของการใหบ้รกิาร ความถูกต้องของผลของบรกิารว่าดําเนินการ
ไปได้ถูกต้องตรงตามความต้องการหรอืไม่เพยีงใด หากการใหบ้รกิารมคีวามถูกต้องก็จะทําให้
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมาก 

กล่าวสรุปได้ว่ากจิกรรมที
หน่วยงานที
กําหนดขึ.น เพื
อให้แก่สมาชกิปฏบิตัติาม
ความสามารถและหน้าที
ของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศยัความต้องการของสมาชกิเป็นสําคญัจงึ
เป็นปจัจยัที
สาํคญัในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ที
ไดร้บัการบรกิารจากหน่วยงาน ผูใ้หบ้รกิารมคีวาม
พงึพอใจในการให้บรกิารผู้มารบับรกิารก็เกิดความพึงพอใจ จากคุณลกัษณะปจัจยัของการ
บรกิารที
กล่าวมาแล้ว การบรกิารเป็นงานที
ไม่มตีวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้ แต่วดัผลลพัธ์ได้
เป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกคุ้มค่าที
ได้มาใช้บริการ ซึ
งเป็นงานที
ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มาใช้บรกิาร ดงันั .นผูใ้หบ้รกิารจงึต้องพรอ้มรองรบัตามความต้องการนั .นๆ ทั .งใน
ด้านความรอบรู้ ความเชี
ยวชาญ มคีวามสารถในการสื
อสาร มคีวามเต็มใจที
จะทํางานเพื
อ
ตอบสนองความตอ้งการนั .นๆ 

 
๒.๑.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการประเมินการปฏิบติังาน 

การประเมนิการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการที
เป็นระบบ ซึ
งถูกพฒันาขึ.น เพื
อ
ทําการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏิบตัิงานภายในช่วงระยะเวลาที
กําหนดว่าเหมาะสมกับ
มาตรฐานที
กําหนด และรายได้ที
บุคคลได้รบัจากองค์การหรอืไม่ ตลอดจนใช้ประกอบการ
พจิารณาศกัยภาพของบุคคลในการปฏบิตังิานในตําแหน่งที
สูงขึ.น พบว่ามผีู้ให้ความหมายของ
การประเมนิการปฏบิตังิานไว ้ดงันี.  

๑. ความหมายการประเมินการปฏิบติังาน 
สมิต สชัฌกุร ไดใ้หค้วามหมายดา้น “การประเมนิผลการปฏบิตังิาน” คอื การ

เทยีบระหว่างผลงานระดบับุคคลที
ปรากฏกบัมาตรฐานที
วางไวส้ําหรบัตําแหน่งหน้าที
นั .น ๆ โดย
อาจอาศยัความยอมรบัรว่มกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาในฐานะผูว้างมาตรฐานกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ในฐานะผูป้ฏบิตั ิ ทั .งนี.เพื
อประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบปรมิาณงาน และคุณภาพของ
บุคคลให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทั .งเพื
อประโยชน์ในการใหร้างวลั หรอืลง
ทณัฑ ์ตลอดจนในการพฒันาบุคคลต่อไปในอนาคต”๖๐ 

                                                           
๖๐สมติ สชัฌุกร, การประเมินผลการปฏิบติังาน วารสารคน ๒ (เมษายน-มถุินายน 

๒๕๒๖), หน้า  ๔๘-๔๙. 



 

๔๒ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กิจกรรมทางด้านการบรหิารงานบุคคลที
เกี
ยวข้องกบัวธิกีารที
หน่วยงานจดัขึ.นเพื
อ
วดัผลการปฏบิตังิานทั .งดา้นคุณลกัษณะและผลงานที
ไดป้ฏบิตัไิปแลว้๖๑  

พยอม วงศส์ารศรี  ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผลพนักงาน คอื ระบบประเมนิผล
ตัวบุคคลอันเกี
ยวเนื
องมาจากผลการปฏิบัติ โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการต่างๆ อย่าง
ปราศจากอคตใิดๆ ทั .งนี. เพื
อดาํเนินการตดัสนิใน วนิิจฉยั ปรบัปรงุ ส่งเสรมิ และพฒันาพนักงาน
ให้มีคุณภาพมากขึ.นจนเป็นที
พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานเห็นช่องทาง
ความกา้วหน้าของเขาซึ
งจะส่งผลใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโต๖๒ 

เมธี ปิลนัธนานนท์ ไดก้ล่าวว่า การประเมนิค่าการทํางานว่า เป็นโอกาสที
จะ
ให้ผู้บริหาร และผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ทบทวนเกี
ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเพราะโดยทั 
วไปแล้วผู้ใต้บงัคับบัญชามกัต้องการที
จะทราบการป้อนกลับ
เกี
ยวกบัการปฏบิตังิานของตนเฉพาะในส่วนที
เป็นที
น่าพอใจ๖๓  

ปรุะชยั เปี� ยมสมบูรณ์ ได้สรุปความหมายของการประเมนิผลไว้ว่า หมายถงึ 
การวจิยัประยกุต ์ที
ไดนํ้าระเบยีบวธิวีจิยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตรม์าประยกุตใ์ช้๖๔  

สมพร แสงชยั และสุนทร เกิดแก้ว การประเมนิผล เป็นการตรวจสอบดูว่า
โครงการที
ได้ดําเนินการไปนั .นมคีวามก้าวหน้าไปแค่ไหน มปีญัหาในทางปฏบิตัอิย่างไรบรรลุ
เป้าหมายที
ตั .งไวห้รอืไม่ หรอืมผีลกระทบทั .งทางตรงและทางอ้อมอย่างไรบา้ง หรอือาจกล่าวได้
ว่า การประเมนิผล คอื การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัแผนงานที
ตั .งไวค้อื๖๕ 

๑. การควบคุมและเรง่รดัการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผน 
๒. การศกึษาปญัหาในทางปฏบิตั ิเพื
อแกไ้ขแผนเพื
อใหเ้หมาะสมยิ
งขึ.น 
๓. การศึกษาแผนงานที
ได้ดําเนินงานไปแล้ว เพื
อให้ทราบว่าสนองความ

ตอ้งการ หรอืแกไ้ขปญัหาที
มอียูอ่ยา่งไร 

                                                           
๖๑ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล,ฉบับปรับปรุง

,(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพพ์มิพด์,ี ๒๕๔๔), หน้า ๒๔๔. 
๖๒พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรพัยากรมนุษย์, (คณะวิทยาการจดัการ สถาบัน          

ราชภฎัสวนดุสติ, ๒๕๔๒), หน้า ๑๘๘-๑๘๙. 
๖๓เมธ ีปิลนัธนานนท,์ การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : พทิกัอกัษร, ๒๕๒๕), 

หน้า ๑. 
๖๔ปุระชัย เปี
 ยมสมบูรณ์, การวิจัยประเมินผล : หลักการและกระบวนการ, 

(กรุงเทพมหานคร : การพมิพพ์ระนคร, ๒๕๒๓), หน้า ๑๑. 
๖๕สมพร แสงชัย และสุนทร เกิดแก้ว, การประเมินผลโครงการในประเทศไทย , 

(กรุงเทพมหานคร : คณะรฐัประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๒๐), หน้า ๕๗. 



 

๔๓ 

๔. การศกึษาดูผลกระทบทั .งทางตรงและทางอ้อม ทั .งที
ตั .งไว้และไม่ตั .งไว้ซึ
ง
อาจจะเป็นเหตุผลของการวางโครงการต่อไปอกี หรอืเป็นขอ้มูลสําหรบัช่วยในการตดัสนิใจของ
ฝา่ยบรหิาร ฉะนั .นการประเมนิผลจงึเป็นการศกึษาหรอืตรวจสอบโครงการในระหว่างที
โครงการ
กําลงัดาํเนินการอยูห่รอืภายหลงัจากที
โครงการไดส้าํเรจ็สิ.นไปแลว้ 

สมชาย ดุรงค์เดช  ให้ความหมายของคําว่า “ประเมนิผล” ว่าหมายถงึกระบวน 
การในการวเิคราะห์และการใหคุ้ณค่าอย่างเป็นระบบ เนื
องจากการประเมนิผลจะต้องเป็นส่วน
หนึ
งของการวางแผนและการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินผล           
จะเกี
ยวขอ้งกบัการวดั ซึ
งจะตอ้งมตีวับ่งชี.ที
ชดัเจน มเีกณฑก์ารเปรยีบเทยีบเพื
อการใหคุ้ณค่า๖๖ 

ชูศักดิ\  เจนประโคน ได้สรุปว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานที
ดีและมี
ประสทิธภิาพ จะเป็นเครื
องมอืที
สําคญัในการที
จะช่วยยกระดบัขวญั และกําลงัใจของพนักงาน
และสิ
งที
สําคญัที
สุดในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน คอืความโปร่งใสและความ
ยตุธิรรม๖๗ 

สุธิดา สงัขเ์กษม และคนอื�นๆ ใหท้ศันะไวว้่า ผลการประเมนิจะต้องสามารถวดั
ออกมาไดว้่าอยู่ในระดบัใด มคีวามเที
ยงตรงแม่นยําและยุตธิรรมเพยีงใด ทั .งนี.เพื
อให้เกดิการ
ยอมรบัในผลของการประเมนินั .น๖๘ 

วิลเลี�ยม บี.เวลฟ (William B. Walf) ให้ความหมายว่า การประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงาน คือ กระบวนการที
ผู้บงัคบับญัชาใช้ในการตัดสนิใจเกี
ยวกับพนักงานในด้านการ
ปฏบิตังิาน๖๙ 

วิลเลี�ยม บี.เว่อรเทอร ์(William B. Werther) ใหค้วามหมายว่า การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน คอื กระบวนการที
องคก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน๗๐ 

                                                           
๖๖สมชาย ดุรงคเ์ดช, การประเมินผลโครงการ: แนวคิดและวิธีการ, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๔๒), หน้า ๒. 
๖๗ชศูกัดิ p เจนประโคน, การประเมินค่างานและการประเมินพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพ ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๕๘. 
๖๘สธุดิา สงัขเ์กษม และคนอื
นๆ, “ความพงึพอใจในการใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการสาย ข-ค มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร”์, รายงานผลการวิจยั, (สงขลา : มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร,์ ๒๕๔๒), หน้า ๒๘. 

๖๙William B. Walf, The Management of Personnel, 2nd ed, (California : Wadsworth 
Publishing Co,1962), P. 10. 

๗๐William B. Werther, Canadian Human Resource Management, (Toronto,McGraw-
Hill Ryerson,1990), P. 7. 



 

๔๔ 

สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล
ผู้ปฏบิตัิงานในด้านต่างๆ ทั .งผลงานและคุณลกัษณะอื
นๆ ที
มคีุณค่าต่อการปฏบิตัิงานภายใน
ระยะเวลาที
กําหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสงัเกต จดบนัทกึและประเมนิโดยหวัหน้างาน 
โดยอยู่บนพื.นฐานของความเป็นระบบและมมีาตรฐานแบบเดียวกนั มเีกณฑ์การประเมนิที
มี
ประสทิธภิาพในทางปฏบิตัใิหค้วามเป็นธรรมโดยทั 
วกนั 

 
๒. วตัถปุระสงคข์องการประเมินการปฏิบติังาน 
อรณุ รกัธรรม ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผลเป็นการวดัผลความเปลี
ยนแปลง ในแง่

ของเป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค์ (Objectives) ที
ได้กําหนดไว้ การประเมนิผลจงึมี
ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัวตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ ดงันั .น ในการกําหนดการ
เปลี
ยนแปลงของการพฒันาองคก์ารควรคาํนึงถงึ ดงันี.๗๑ 

๑. กําหนดวตัถุประสงคแ์น่นอนในดา้นความจาํเป็นขององคก์ารว่าจะเปลี
ยนแปลง
อะไรและองคก์าร (บุคคล) จะไดผ้ลอะไรจากการเปลี
ยนแปลงนั .นบา้ง 

๒. วตัถุประสงค์ของการเปลี
ยนแปลงนั .น ควรจะสัมพนัธ์กับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานยอ่ยอื
นๆ ในองคก์ารอนัเป็นส่วนรวมจะไดเ้ปลี
ยนแปลงไปดว้ยกนั 

๓. วตัถุประสงค์ของการเปลี
ยนแปลงนั .น จะต้องชดัแจง้ไม่คลุมเครอื เป็นการง่าย
ทั .งวธิกีารเปลี
ยนแปลงและการวดัผลในภายหลงั 

สมชาย ดุรงค์เดช ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินผลจะมีความ
หลากหลาย ทั .งนี.ขึ.นอยู่กบัวตัถุประสงคท์ี
ต้องการ บางครั .งโครงการจะประเมนิผลเพื
อประโยชน์
ในการบรหิารจดัการ หรอืเพื
อประเมนิความเหมาะสมของโครงการ ทั .งนี.โดยมวีตัถุประสงคท์ี
จะ
นําผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรุงโครงการใหด้ขีึ.น หรอืในบางครั .งการประเมนิผลต้องการ
ใหเ้กดิความโปรง่ใสในการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ
งในส่วนที
เกี
ยวขอ้งกบัการใชง้บประมาณ๗๒ 

กล่าวสรุปได้ว่าเป็นตวักําหนดการตดัสนิใจที
สําคญัเกี
ยวกบัอนาคตของพนักงาน   
นอกจากนั .น การประเมนิผลงานมกัจะถูกนําไปเป็นตวัวดัเทคนิคการเลอืกสรรพนักงานอยู่เสมอ
ว่าเหมาะสมหรอืไม่ วตัถุประสงค์การประเมนิจงึเป็นไปเพื
อการจดัการในการบรหิารคนได้แก่ 
การขึ.นค่าจา้งและการเลื
อนขั .นเลื
อนตําแหน่ง และการวจิยั โดยมากมกัจะเป็นไปเพื
อสนับสนุน
ความมปีระสทิธผิลของเครื
องมอืการเลอืกสรร นําองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 

 

                                                           
๗๑อรุณ รกัธรรม, หลกัมนุษยส์มัพนัธก์บัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๒๓), หน้า ๒๙๓.  
๗๒สมชาย ดุรงค์เดช, การประเมินผลโครงการ: แนวคิดและวิธีการ, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะสาธารณสขุศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๔๒), หน้า ๒. 



 

๔๕ 

๓. ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานในความพึงพอใจ 
ความสําคญัที
จะต้องสรา้งความพงึพอใจ ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื
อ

ประโยชน์ในการส่งเสรมิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานนั .น ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ
ไวด้งันี. 

สมัภาษณ์ แก้วอาภรณ์ ไดร้ะบุไวว้่า สถาบนัอุดมศกึษา จาํเป็นต้องเร่งรดัพฒันา
ระบบการประเมนิ ทั .งเทคนิคและวธิกีารประเมนิ เนื
องจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานระบุให้
ทราบว่า การดาํเนินงานในองคก์รนั .นบรรลุผลตามเป้าหมายที
วางไว ้โดยอาศยัผลการวจิยัต่างๆ 
มาปรบัปรุงแก้ไข เพื
อค้นหารูปแบบและวธิีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที
เหมาะสมกับ
สถาบนัอุดมศกึษานั .น ปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการพฒันาการประเมนิผลการปฏบิตังิาน๗๓

เช่น ความไม่พงึพอใจในหลกัเกณฑก์ารประเมนิ การไม่ยอมรบัวธิกีารประเมนิและผลการ
ประเมนิมอีคตต่ิอรปูแบบการประเมนิ  

สําหรบั มารวิ์น (Marvin) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัเกื.อหนุนต่อการจงูใจว่ามาตรการที
ใช้
ในการวดัผลการปฏบิตังิานจะต้องยุตธิรรม และไดก้ําหนดไวเ้ป็นการแน่นอนล่วงหน้าต้องสรา้ง
ความมั 
นใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารว่า จะต้องไดร้บัสิ
งตอบแทนคุม้ค่ากบัเวลา และแรงงาน
ที
ไดใ้ชไ้ปในการปฏบิตัแิละหน้าที
การงาน ควรกําหนดขึ.นไวใ้หเ้ป็นการแน่นอนถูกตอ้ง๗๔  

ส่วน หิรญั ประสานการ ได้ให้ความเหน็ว่าในการธํารงรกัษาบุคลากรนั .น ต้อง
สรา้งความมั 
นคงในการทํางาน เพราะความมั 
นคงในหน้าที
การงาน เป็นองค์ประกอบสําคญั
ประการหนึ
ง ที
ทาํใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความสาํนึกจงรกัภกัด ีและความรบัผดิชอบโดยการ
เลื
อนตําแหน่งใหส้งูขึ.นเพื
อสรา้งขวญัและกําลงัใจใหผู้ป้ฏบิตังิาน๗๕ 

อาจกล่าวสรปุไดว้่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามสําคญั และมปีระโยชน์ต่อ
การบริหารงาน หน่วยงานต่าง ๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําให้รู้ว่า
พนักงานแต่ละคนปฏบิตังิานที
ได้รบัมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดบัใด มจีุดเด่นหรอืจุดด้อย
อะไรบา้ง เพื
อองคก์รจะไดห้าทางปรบัปรงุ เป็นตน้ 

 

                                                           
๗๓สมัภาษณ์ แก้วอาภรณ์, การประเมินผลการปฏิบติังาน, (สงขลา : มหาวทิยาลยั                     

ศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๒๗), หน้า ๑๘๖. 
๗๔ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา, “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มหาวทิยาลยัศลิปากร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัทติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศลิปากร, 
๒๕๔๖), หน้า ๙. 

๗๕หริญั ประสารการ, “ศกึษาทศิทางการพฒันาศกัยภาพสถาบนัราชภฏัภูเกต็ ในทศวรรษหน้า
(พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๔)”, วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัทติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
ทกัษณิ, ๒๕๔๕), หน้า ๕๘. 



 

๔๖ 

๔ . แนวคิดและทฤษฎีการประเมินการปฏิบติังาน 
ไมเคน (Meidan) ได้กล่าวถึง การประเมนิผลการปฏบิตัิงานในเชงิบรหิารไว้

ดงันี.๗๖ 
๑. เพื
อพิจารณาเลื
อนตําแหน่ง การย้าย การให้ออกจากงาน การจ่าย

ค่าตอบแทนและความตอ้งการในการฝึกอบรม 
๒. เพื
อจดัสรรทรพัยากรทางการเงนิ การผลติ การตลาด และเทคโนโลยใีห้

เหมาะสม 
๓. เพื
อช่วยในการวางแผนธุรกจิ 
๔. เพื
อทาํใหเ้กดิการพฒันาองคก์ารและระบบคุมงาน  

นอกจากนี.แลว้ ไมเคน (Meidan) ยงัมคีวามเชื
อว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ควรจะสามารถสนองตอบต่อจดุมุง่หมายขององคก์ารไดม้ากกว่าหนึ
งอยา่งในเวลาเดยีวกนั 

โดยสรุปการประเมนิการปฏบิตังิาน มจีุดมุ่งหมายในการนํามาใชเ้พื
อวตัถุประสงค์
ที
สาํคญั ดงันี. 

๑. จุดมุ่งหมายในการบรหิาร คอื นําผลการประเมนิมาใช้เป็นองค์ประกอบในการ
ตัดสินใจในการเลื
อนตําแหน่ง การย้าย การให้ออกจากงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการ            
วางแผนการใชท้รพัยากรมนุษยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๒. จุดมุ่งหมายทางดา้นการพฒันาพนักงานเพื
อการพฒันาบุคคล ผลการประเมนิ
จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่องของผู้ปฏิบตัิงาน เพื
อว่าทั .งฝ่ายผู้กําหนด
นโยบายหรือฝ่ายผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานจะได้พยายาม ปรบัปรุง เพิ
มทักษะและ
คุณลกัษณะที
จาํเป็นต่องาน โดยผ่านการฝึกอบรมและพฒันา 

๓. เพื
อปรบัปรงุโครงการต่างๆ เกี
ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
๔. จดุมุง่หมายการดาํเนินความยุตธิรรม หมายถงึ การนําผลการประเมนิมาใชเ้ป็น

เครื
องมอืตดัสนิปญัหาดา้นแรงงานของศาล กรณทีี
นายจา้งกบัลกูจา้งมปีญัหาต่อกนั 
สมชาย หิรญักิตติ ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื๗๗ 
๑. การประเมนิผลเป็นการจดัหาข้อมูล เพื
อใช้ในการเลื
อนตําแหน่ง และตดัสิน

เกี
ยวกบัเงนิเดอืน 
๒. เป็นการให้โอกาสหัวหน้างาน เพื
อทบทวนพฤติกรรมที
เกี
ยวข้องกับการ

ปฏบิตังิานของลูกน้อง (To Review the Subordinates Work-related Behavior) ซึ
งกระทําได ้

                                                           
๗๖Meidan Arthur, Bank marketing management, (London,Macmillan. 1984), P. 11. 
๗๗สมชาย หริญักติต,ิ การบริหารทรพัยากรมนุษย,์ (กรุงเทพมหานคร : ธรีะฟิลม์,๒๕๓๙), 

หน้า ๒๐๒-๒๐๔. 



 

๔๗ 

๒ ทาง คอื ทําการพฒันาแผนเพื
อแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ใหถู้กต้อง และเพื
อเป็นการเสรมิแรง
ในสิ
งที
ลกูน้องทาํถูกตอ้งแลว้ 

๓. การประเมนิผลควรมคีวามสําคญั ต่อการวางแผนอาชพีที
ม ั 
นคงของพนักงาน
เพราะจะเป็นการให้โอกาสที
ดีเพื
อทบทวนแผนอาชีพ ซึ
งจะทําให้พนักงานเห็นจุดแข็งและ
จดุอ่อนของตนอยา่งชดัเจน 

อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร ได้กล่าวว่า ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจําเป็นต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์เพื
อเป็นแนวทางที
คอยควบคุมให้การ
ดาํเนินการประเมนิโดยทั 
วไป มดีงันี.๗๘ 

๑. เพื
อเป็นเครื
องมอืในการพจิารณาความดคีวามชอบ สําหรบัการขึ.นเงนิเดอืน
ประจาํปีแก่พนกังานใหเ้ป็นไปโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 

๒. เพื
อเป็นเครื
องมอืในการพจิารณาเลื
อนขั .น เลื
อนตําแหน่ง ลดขั .น ลดตําแหน่ง 
โยกยา้ย และปลดออกอยา่งมเีหตุผล 

๓. เพื
อการพัฒนาบุคคล ผลการประเมินเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อดี
ข้อบกพร่องของผู้ปฏิบัติงาน เพื
อว่าทั .งฝ่ายผู้กําหนดนโยบายหรือฝ่ายบังคับบัญชา และ
ผูป้ฏบิตังิานจะไดพ้ยายามปรบัปรงุเพิ
มเสรมิทกัษะและคุณลกัษณะที
จาํเป็นต่องาน 

๔. เพื
อเสรมิสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชา และพนักงาน
ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั .นตอนที
ผู้บังคับบัญชาและพนักงานใช้ความ
พยายามร่วมกนัในการกําหนดมาตรฐานการปฏบิตัิ รวมทั .งขั .นตอนการแจ้งและหารอืผลการ
ประเมนิอย่างเหมาะสมจะช่วยก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีซึ
งกันและกันระหว่างพนักงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

๕. เพื
อปรบัปรุงโครงการต่างๆ เกี
ยวกบัการบรหิารงานบุคคล การประเมนิผลการ
ปฏบิตัิงานจะช่วยในการพจิารณาว่า การคดัเลอืกพนักงานเข้ามาทํางานให้เหมาะสมเพยีงใด 
โดยเปรยีบเทยีบผลการทํางานกบัผลการทดสอบและความคดิเหน็ของผู้สมัภาษณ์และช่วยให้
ทราบว่าควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมเพื
อพฒันาพนกังานประเภทใดและเมื
อใดอกี  

จากแนวคดิของนักวชิาการที
กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัได้เลอืกแนวคดิของ Meidan 
เนื
องจากมองการประเมนิผลการปฏบิตังิานว่าจะสามารถสนองตอบต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร
ได้มากกว่าหนึ
งอย่างในเวลาเดยีวกนั น่าจะสะท้อนให้เหน็ถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานว่า  
มคีวามสาํคญัและมปีระโยชน์ต่อพนกังานและองคก์ารได ้

                                                           
๗๘อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สชัฌุกร, การประเมินผลการปฏิบติังานแนวความคิด

หลกัการวิธีการ และกระบวนการ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการสนับสนุนเทคนิคอุตสาหกรรม สมาคม
สง่เสรมิเทคโนโลย(ีไทย-ญี
ปุน่),๒๕๓๙), หน้า ๑๓. 



 

๔๘ 

สุเมธ วงศ์บุณย์ยง กล่าวว่า การประเมนิผลการปฏบิตัิงานจะแบ่งการประเมนิ
พนกังานออกเป็น ๔ ส่วนสาํคญั คอื๗๙ 

๑. ประเมนิผลสําเรจ็ของงาน หมายถงึ การประเมนิดูว่าบุคลากรผู้นั .นได้ ทํางานที

มอบหมายไดส้าํเรจ็หรอืไมม่ากน้อยเพยีงใด โดยประเมนิในเรื
องคุณภาพของงานที
ทําไดป้รมิาณ
ของงานที
ทาํได ้และความถูกตอ้งของงาน 

๒. ประเมนิพฤตกิรรมในการทาํงาน หมายถงึ การประเมนิดูพฤตกิรรมที
มสี่วนช่วย
ให้งานที
ได้ร ับมอบสําเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของงาน ได้แก่ ความวางใจ        
ความรว่มมอื ละเอยีด ความขยนัหมั 
นเพยีร ความรบัผดิชอบในงาน ทศันคตต่ิองาน การทํางาน
สมํ
าเสมอ การตรงต่อเวลา และเคารพกฎระเบยีบ 

๓. ประเมินความรู้ในการทํางาน หมายถึง ประเมินความรอบรู้ที
เกี
ยวกับงาน 
รวมถึงความสนใจขวนขวายหาความรู้เพิ
มเติมที
เป็นประโยชน์กับงานด้านปจัจัยที
ใช้ใน                        
การประเมนิ ได้แก่ ความรู้ในงาน ความรู้ในเรื
องผลติภณัฑ์ ความรู้ในเรื
องการขายและการ
ให้บรกิาร ความสามารถในการใช้เครื
องมอื/เครื
องใช้ในการทํางาน ทกัษะในการทํางานและ
ทกัษะในการบรหิาร 

๔. ประเมนิศกัยภาพ หมายถงึ ประเมนิความสามารถเฉพาะตวัของพนักงาน เช่น 
ความสามารถในการพฒันาตนเอง ความสามารถในการเรยีนรู ้ความเป็นผู้นํา ความคดิรเิริ
ม
สรา้งสรรค ์ความภกัด ีความสามารถในการทาํงานภายใตค้วามกดดนัและบุคลกิลกัษณะ 

นิศา ชูโต  รปูแบบการประเมนิผล มหีลายอยา่ง ดงันี.๘๐ 
๑. แบบการวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis Approach) มุ่งถงึผลที
จะไดร้บัจาก

โครงการและพยายามหาความเกี
ยวขอ้ง ของรูปแบบของแผนงานที
วางในโครงการกบัตวับ่งชี.
ต่างๆ ขอ้มูลต่างๆและผลที
เกดิจากโครงการต้องวดัได้ในเชงิปรมิาณและหาสาเหตุที
เป็นเรื
อง
ของเหตุและผลได ้

๒. แบบวตัถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมหรอืวตัถุประสงค์พื.นฐาน (The Behavioral 
Objective or Goal – Based Approach) ใชค้วามแตกต่างระหว่างวตัถุประสงคท์ี
วางไวก้บัสิ
งที

โครงการทําได้จรงิคอืผลของโครงการ ความสําเรจ็ของโครงการคอื ไม่มคีวามแตกต่างหรอื
แตกต่างน้อย 

                                                           
๗๙สุเมธ วงศ์บุณย์ยง, การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานขา้ราชการสงักดั กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม,วิทยานิพนธ์
รฐัศาสตรม์หาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๒), หน้า ๕. 

๘๐นิศา ชโูต, การประเมินโครงการ, (กรุงเทพมหานคร : มาสเตอรเ์พรส, ๒๕๓๑), หน้า ๑๗ -
๓๑. 



 

๔๙ 

๓. แบบการตดัสนิใจเป็นหลกั (Decision Making Approach) ถือหลกัว่า         
การประเมนิเป็นการบรกิารใหข้อ้มลูแก่ผูบ้รหิาร ดงันั .น ผูป้ระเมนิจะตอ้งใหค้วามสําคญัและสนใจ
ตรงจุดระดบัการตดัสนิใจและสรา้งภาพของสถานการณ์ต่าง ๆ ถ้าตดัสนิใจแบบนั .นแบบนี.อะไร
จะเกดิขึ.นบา้ง จากนั .นกจ็ะเกบ็ขอ้มลูทาํการวเิคราะหแ์ละเสนอผลใหแ้ก่ผูต้ดัสนิใจ 

๔. แบบอสิระจากวตัถุประสงค ์(Goal – Free Approach) เป็นรปูแบบของปฏกิริยิา
ตอบโต้ต่อรูปแบบวตัถุประสงค ์เป็นพื.นฐานที
ใช้กนัทั 
วไป จะประเมนิผลทุก ๆ อย่างที
เกดิจาก
โครงการทั .งหมดแลว้เปรยีบเทยีบความสาํคญัของผลเหล่านั .นว่า ตรงกบัความตอ้งการหรอืไม ่

๕. แบบศลิป์วจิารณ์ (Art Criticism Approach) แนวคดินี.เกดิจากผลงานและวธิกีาร
ที
ผูว้จิารณ์งานทางศลิป์ วรรณคด ีดนตร ีการละคร และภาพยนตรใ์ชป้ฏบิตั ิ

๖. แบบตรวจสอบทางวชิาชพี (The Professional Review Approach) หมายถงึ 
การตรวจสอบของแต่ละวชิาชพีดว้ยกลุ่มคนในวชิาชพีนั .น ๆ เพื
อใหก้ารรบัรองมาตรฐานวชิาชพี 

๗. แบบกึ
งกฎหมาย (Quasi – legal Approach) นํากระบวนการซกัฟอกและ
พจิารณาคดขีองศาล และระบบลูกขุนมาใช้ในวธิกีารประเมนิ โดยเฉพาะในเรื
องเกี
ยวกบัการ
ประเมนิปญัหาสาํคญั ๆ ทางสงัคม 

๘. แบบการศกึษาเฉพาะกรณี (The Case – study Approach) เพื
อต้องการจะ
สรา้งความเขา้ใจแก่ผูฟ้งั (Audience) เกี
ยวกบัโครงการอย่างละเอยีดในทุก ๆ ดา้น ใชว้ธิกีาร
สงัเกตแบบมสี่วนร่วมศกึษาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ สมัภาษณ์อย่างเจาะลกึถงึบุคคลที
เกี
ยวขอ้ง 
เรยีกไดว้่าเป็นกระบวนการศกึษาแบบเชงิคุณภาพ 

จากที
ประมวลมาขา้งต้น สรุปไดว้่า การประเมนิผลการปฏบิตังิานมผีลต่อความพงึ
พอใจและความไม่พงึพอใจ รวมทั .งทศันคตทิี
บุคคลมต่ีอองคก์ร การสรา้งความพงึพอใจในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นสิ
งสาํคญั เพราะมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและทศันคตทิี
ดี
ที
บุคคลมต่ีอองคก์ร  
  
๒.๒ ประวติัการไฟฟ้านครหลวง 

องค์กรที
ดําเนินกิจการไฟฟ้าในระยะแรก ม ี๒ แห่งการไฟฟ้ากรุงเทพ เมื
อปี    
พ.ศ.๒๔๓๐ รฐับาลไดใ้หส้มัปทานการเดนิรถรางแก่ นายจอหน์  ลอฟตสั กบั นาย เอ. ดู เปลซ ี
เดอ รเิชอเลยีว  เนื
องจากยงัไมม่ไีฟฟ้าจงึต้องใชม้า้ลาก เปิดดําเนินการอยู่พกัหนึ
งแต่ขาดทุนจงึ
ต้องโอนกจิการให้บรษิทัเดนมาร์ก  เมื
อปี พ.ศ. ๒๔๓๕ บรษิทัเดนมารก์เปลี
ยนมาใช้รถราง
ไฟฟ้า  ในปี  พ.ศ.๒๔๓๗ ขณะนั .นประเทศส่วนใหญ่ในยุโรปยงัไม่มรีถรางไฟฟ้า แม้แต่
กรงุโตเกยีวซึ
งเป็นเมอืงหลวงของประเทศญี
ปุ่น  กว่าจะมรีถรางไฟฟ้าใชก้ห็ลงัเมอืงไทยร่วมสบิ
ปีในปีพ.ศ. ๒๔๔๓ บรษิทัเดนมารก์ขายกจิการให้แก่ บรษิทั บางกอกอเีลค็ตรคิซติี. ไลท์ ซนิดิ
เคท แต่กจิการไม่เจรญิเท่าที
ควร จงึได้โอนกจิการให้บรษิทัไฟฟ้าสยาม จาํกดั มชีาวเดนมารก์
ชื
อ นายอ๊อก เวสเตนโฮลส ์ เป็นผูด้าํเนินการ ตั .งสาํนกังานอยูท่ี
วดัเลยีบจนกระทั 
งปี พ.ศ.๒๔๘๒ 



 

๕๐ 

จงึได้เปลี
ยนชื
อเป็น บรษิทัไฟฟ้าไทยคอรป์อเรชั 
น จาํกดั ในปี พ.ศ.๒๔๙๓ เมื
อหมดสมัปทาน
รฐับาลจงึเขา้ดําเนินงานแทนและเปลี
ยนชื
อมาเป็นการไฟฟ้ากรุงเทพ เป็นหน่วยงานหนึ
งของ
กระทรวงมหาดไทย  ทําหน้าที
ผลติและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชนที
อาศยัอยู่ในบรเิวณ
ตอนใต้ของคลองบางกอกน้อยและคลองบางลําภู กองไฟฟ้าหลวงสามเสน เดมิชื
อ กองไฟฟ้า
สามเสน กําเนิดขึ.นจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที
ทรง
ตระหนักถึงความสําคญัของพลงัไฟฟ้าและสายพระเนตรอันยาวไกลของพระองค์ว่าต่อไป
บ้านเมืองจะเจริญขึ.นไปทางด้านเหนือของพระนคร จงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้สร้าง
พระราชวงัดุสติเป็นที
ประทบัโดยที
พระที
นั 
งอนันตสมาคมเป็นทอ้งพระโรง เพื
อใหไ้ดก้ําลงัไฟฟ้า
ราคาถูก และสะดวกในการเดนิเครื
องสูบนํ.าของการประปาด้วยทรงโปรดเกลา้ฯ ให ้เจา้พระยา
ยมราช (ป ั .น สุขุม) เสนาบดีกระทรวงนครบาล และผู้บงัคบับญัชากรมสุขาภิบาลในขณะนั .น 
ดาํเนินการสรา้งโรงไฟฟ้าเพื
อผลติกระแสไฟฟ้าจาํหน่ายแก่ประชาชน  โดยใหม้กีารจดัการ เช่น
การคา้ขายทั 
วไป หรอืรฐัวสิาหกจิในปจัจบุนั  

จนกระทั 
งวนัที
 ๒๐ ธนัวาคม พ.ศ.๒๔๕๖ กองไฟฟ้าหลวงสามเสนจงึไดเ้ริ
มทดลอง
เดนิเครื
องจกัรผลติกระแสไฟฟ้าเป็นครั .งแรกและเริ
มจําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ประชาชนอย่างเป็น
ทางการราวต้นปี พ.ศ. ๒๔๕๗ โดยมเีขตจาํหน่ายอยู่บรเิวณตอนเหนือของคลองบางกอกน้อย
และคลองบางลาํภ"ู ต่อมารฐับาลสมยั พลเอกถนอม กติตขิจร ไดร้วมองคก์ารทั .งสองเขา้ดว้ยกนั
เป็น “การไฟฟ้านครหลวง”๘๑ 

การใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย ถือว่ามปีระวตัิความเป็นมายาวนาน ซึ
งอาจไม่ม ี  
ใครเชื
อ ถา้จะบอกว่าไฟฟ้าที
ประเทศไทยเริ
มนํามาใช ้ตามหลงัการใชไ้ฟฟ้าของประเทศองักฤษ 

ทั .ง นี.  ไฟฟ้าเริ
มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเมื
อ  ๑๒๐ ปีก่อน หรือใน                     
พ. ศ. ๒๔๒๗  รชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั รชัการที
 ๕ โดยเจา้พระยา         
สุรศกัดิ pมนตร ีหรอืในขณะนั .นไดร้บับรรดาศกัดิ pเจา้หมื
นไวยวรนาถ (เจมิ แสงชูโต) ได้มกีารซื.อ
เครื
องกําเนิดไฟฟ้าจากประเทศอังกฤษ และนํามาใช้ในงานวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซึ
งนบัเป็นครั .งแรกของการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไทย 

หลังจากนั .นใน พ.ศ.๒๔๔๐ จึงได้มีคนไทยที
ดําเนินการจัดตั .งบริษัทจําหน่าย
กระแสไฟฟ้าขึ.น และเป็นบรษิทัของคนไทยรายแรก (นายแฉล้ม) ซึ
งไดข้อเช่าที
ดนิจากวดัราช
บรูณราชวรวหิาร (วดัเลยีบ) เพื
อตั .งโรงงานตดิตั .งเครื
องจกัรในการผลติไฟฟ้า โดยไดด้ําเนินการ
จ่ายไฟฟ้าในพื.นที
ห้องสนามหลวง สถานที
ราชการต่างๆ และประชาชนทั 
วไปและเรยีกว่า 
“โรงไฟฟ้าวดัเลยีบ” แต่ภายหลงัไดป้ระสบปญัหาขาดทุน จงึไดโ้อนกจิการใหก้บับรษิทัไฟฟ้า
สยาม จาํกดั ซึ
งเป็นบรษิทัในประเทศไทยที
เป็นของชาวเดนมารก์ 

                                                           
๘๑การไฟฟ้านครหลวง, ประวติัความเป็นมาการไฟฟ้าในประเทศไทย, เขา้ถงึเมื
อวนัที
 ๑๐ 

มนีาคม ๒๕๕๔, www.mea.or.th. 



 

๕๑ 

สาํหรบั บรษิทั ไฟฟ้าสยาม จาํกดั (The Siam Electricity Co., LTD) ถอืเป็นบรษิทั
ของชาวต่างชาติที
เป็นรุ่นบุกเบิกในการดําเนินกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย ก่อตั .งเมื
อวนัที
                 
๒๗ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๔๔๑ โดยนายอ๊อก เวสเตนโฮลซ ์(Mr. Aage Weatonholz) โดยตั .งบรษิทั 
และโรงไฟฟ้าอยู่ขา้งวดัเลยีบ ซึ
งเป็นโรงไฟฟ้าพลงัไอนํ.า (พลงัความร้อน) ที
ใช้ไม้ฟื.น แกลบ 
ถ่านหิน และนํ.ามนั เป็นเชื.อเพลิง และยงัคงเรยีกโรงไฟฟ้าแห่งนี. เหมอืนเดิมว่า “โรงไฟฟ้า            
วดัเลยีบ” ที
ต่อมามคีวามสําคญัทําใหป้ระชาชนในเขตพระนครและธนบุรมีกีระแสไฟฟ้าใชอ้ย่าง
ทั 
วถงึ และประเทศไทยไดถู้กบนัทกึไวว้่ามพีฒันาการเกี
ยวกบัพลงังานที
สาํคญัที
สุดแห่งหนึ
งของ
เอเชยีอาคเนย ์

สาํหรบั เหตุการณ์สาํคญัที
เกดิขึ.น คอื ในช่วงสงครามโลกครั .งที
 ๒ เมื
อโรงไฟฟ้าวดั
เลยีบได้รบัความเสยีหายจากแรงระเบดิ แต่ก็ได้มกีารซ่อมแซมให้กลบัมาเหมอืนเดมิ แต่ว่าใน
ขณะนั .นประเทศต้องประสบกบัปญัหาการผลติไฟฟ้าไม่เพยีงพอต่อความต้อง การใช้ไฟฟ้าที

สูงขึ.นเป็นอย่างมาก เนื
องจากมโีรงไฟฟ้าอกีหลายแห่งที
ถูกแรงระเบดิเช่นกนั จงึทําให้เกดิการ
ขาดแคลนไฟฟ้าครั .งใหญ่ใน พ. ศ.๒๔๘๘ ซึ
งก็ไดม้กีารแก้ไขเพื
อใหม้ไีฟฟ้าใชไ้ดอ้ย่างเพยีงพอ
ในเวลาต่อมา 

สาํหรบั โรงไฟฟ้าวนันี.ไดถู้กปลดระวาง และไม่มใีหเ้หน็อกีแลว้ คงเหลอืไวเ้พยีงชื
อ
ใหไ้ดจ้ดจาํและเรยีกตดิปากว่า “ โรงไฟฟ้าวดัเลยีบ” ซึ
งสถานที
กไ็ดเ้ปลี
ยนมาเป็นการไฟฟ้านคร
หลวงเขตวดัเลยีบในปจัจบุนั๘๒ 

วิสยัทศัน์ 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และนําด้านระบบจําหน่ายในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ มี

บรกิารที
เป็นเลศิ มุ่งเน้นการเตบิโตในธุรกจิที
เกี
ยวเนื
องอย่างยั 
งยนื รวมทั .งรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ
งแวดลอ้ม 

ภารกิจ 
๑. พฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสูง โดยมรีะบบการบรหิารจดัการที
มปีระสทิธภิาพ บน

พื.นฐานของการมีส่วนร่วมจากผู้มสี่วนได้เสีย ยดึหลักการกํากับดูแลกิจการที
ดี เสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นที
เชื
อถอืไวว้างไว ้รวมทั .งรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ
งแวดลอ้ม 

๒. ดําเนินธุรกจิไฟฟ้าให้มกีารเตบิโตอย่างมั 
นคงโดยมรีะบบจําหน่ายที
มคีุณภาพ
เชื
อถอืไดแ้ละปลอดภยัพรอ้มใหบ้รกิารที
เป็นเลศิ 

๓. สรา้งการเตบิโตอยา่งยั 
งยนืในธุรกจิเกี
ยวเนื
องที
มโีอกาสและศกัยภาพ 
 
 

                                                           
๘๒ประวตัิไฟฟ้าไทย,“วดัเลียบ” ยุคบุกเบิกไฟฟ้าไทย, เขา้ถึงเมื
อวนัที
 ๑ มถุินายน ๒๕๕๔, 

www.sirikitdam.egat.com/sara/frifa.php. 



 

๕๒ 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์
๑. พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

  ๑.๑ ปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร เพื
อเสรมิสรา้งการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 
  ๑.๒ บรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มรบัต่อการเปลี
ยนแปลง 
  ๑.๓ เสรมิสรา้งความเขม็แขง็ของวฒันธรรมองคก์ร 
  ๑.๔ สร้างมูลค่าเพิ
มจากวฒันธรรมและการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื
อง 
  ๑.๕ บริหารจดัการด้วยหลกัการกํากับดูแลกิจการที
ดี โดยคํานึงถึงผู้มสี่วน                   
ไดเ้สยีสงัคมและสิ
งแวดลอ้ม 
  ๑.๖ พฒันา ปรบักระบวนงาน ปรบัปรุงแก้ไขกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืเสนอ
ขอ้แก้ไขกฎหมาย เพื
อการบรหิารจดัการที
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยคํานึงถงึการมี
ส่วนรว่มของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
  ๑.๗ พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื
อสารอย่างบูรณาการเพื
อ
สนบัสนุนการดาํเนินงานโดยรวม 

๒. ดําเนินธุรกจิหลกัอย่างมั 
นคง โดยเน้นคุณภาพของระบบจําหน่ายและบรกิารที

เป็นเลศิ 
  ๒.๑ สามารถจ่ายไฟฟ้าอย่างเพียงพอต่อเนื
อง ด้วยระบบจําหน่ายที
ม ั 
นคง 
ปลอดภยั เชื
อถอืได ้และพรอ้มรองรบัผลกระทบจากภยัธรรมชาตแิละภยัคุกคามอื
น 
  ๒.๒ รกัษาระดบัรายไดจ้ากธุรกจิหลกัต่อเนื
องและลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 
  ๒.๓ พฒันาการบรกิารใหด้เีลศิเพื
อใหบ้รกิารที
เหนือความคาดหวงัแก่ลกูคา้ 
  ๒.๔ รกัษาลกูคา้รายใหญ่ที
มโีอกาสเปลี
ยนไปใชไ้ฟฟ้าจากแหล่งอื
น 

๓. สรา้งมลูค่าเพิ
มจากทรพัยากร และโอกาสในธุรกจิเกี
ยวเนื
องที
มศีกัยภาพ 
  ๓.๑ เพิ
มกําไรจากธุรกจิเกี
ยวเนื
อง 
  ๓.๒ พฒันาธุรกจิที
มโีอกาสและศกัยภาพใหส้ามารถแข่งขนัได ้และเตบิโตอย่าง
ยั 
งยนื 
   ๓.๒.๑ รกัษาความยั 
งยนืของธุรกจิที
ม ั 
นคง 
   ๓.๒.๒ สรา้งการเตบิโตจากธุรกจิที
อยูร่ะหว่างการพฒันา 
   ๓.๒.๓ พฒันาธุรกจิใหม ่
  ๓.๓ ใชท้รพัยากรที
มอียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 
 
 
 



 

๕๓ 

ผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนงานการไฟฟ้านครหลวง(คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� ๒.๓ ผงัโครงสรา้งการแบ่งส่วนงานการไฟฟ้านครหลวง๘๓ 

                                                           

กกกกกกกก๘๓การไฟฟ้านครหลวง, ประวติัความเป็นมาการไฟฟ้าในประเทศไทย, เขา้ถงึเมื
อวนัที
 ๑๐ 
มนีาคม ๒๕๕๔, www.mea.or.th. 

ผูว้า่การ 

ฝ่ายบริหารความเสี�ยงองคก์ร ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

Holding Company ผูต้รวจการ 

รองผูว้า่การ 

บริหารองคก์ร 

รองผูว้า่การ 

การเงิน 

รองผูว้า่การ 

บริหารจดัการระบบฯ 

รองผูว้า่การ 

วชิาการฯ 

รองผูว้า่การ 

ปฏิบติัการ 

รองผูว้า่การ 

ธุรกิจ 

รองผูว้า่การ 

เทคโนโลยฯี 

ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่การ 

ฝ่ายอาํนวยการ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุ

ฝ่ายฝึกอบรม 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายนโยบายฯ 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายการตลาดฯ 

ฝ่ายอุปกรณ์จาํหน่าย

ฝ่ายเศรษฐกิจพลงัฯ 

ฝ่ายจดัการ

ฝ่ายวางแผนระบบ

ฝ่ายวิจยัฯ 

ฝ่ายจดัซื9อฯ 

ฝ่ายความปลอดภยั 

ฝ่ายควบคุมฯ 

ฝ่ายบาํรุงรักษา 

ฝ่ายออกแบบฯ 

ฝ่ายก่อสร้าง 

ฝ่ายจดัการฯ 

ฝ่ายบริการ

ฝ่ายการแพทย ์

ฝ่ายธุรกิจลงทุน 

ฝ่ายธุรกิจขนส่ง 

ส่วนธุรกิจฯ 

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีฯ 

ฝ่ายพฒันาระบบงานฯ 

ฝ่ายปฏิบติัการ

ฝ่ายระบบสารสนเทศ

ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ ผูต้รวจการ 

รองผูว้า่การ 

บริการระบบจาํหน่าย 

ผูช่้วยผูว้่าการ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตคลองเตย 

การไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา 

การไฟฟ้านครหลวง เขตสามเสน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางเขน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตลาดพร้าว 

ผูช่้วยผูว้่าการ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตธนบุรี 

การไฟฟ้านครหลวง เขตราษฎร์บูรณะ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางขนุเทียน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตนนทบุรี 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางใหญ่ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางบวัทอง 

ผูช่้วยผูว้่าการ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางกะปิ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตสมุทรปราการ 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางพลี 

การไฟฟ้านครหลวง เขตมีนบุรี 

การไฟฟ้านครหลวง เขตลาดกระบงั 

การไฟฟ้านครหลวง เขตประเวศ 

สาํนกังานวิเคราะห์ฯ 



 

๕๔ 

๒.๓ การบริหารงานของการไฟฟ้านครหลวง๘๔ 
นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงไดก้ําหนดนโยบายเกี
ยวกบัการกํากบัดูแลกจิการ

ที
ดทีี
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ และหลกัการกํากบัดแูลกจิการที
เป็นมาตรฐานสากล ดงันี. 
๑) ดาํเนินธุรกจิและบรหิารจดัการดว้ยหลกัคุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้

เสยีและคํานึงถงึสงัคมและสิ
งแวดล้อม มรีะบบการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศให้ผู้มสี่วนได้เสยี
อยา่งเพยีงพอเชื
อถอืได ้ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั 

๒) คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง และผู้บรหิารทุกระดบัของการไฟฟ้านคร
หลวง ตอ้งเป็นผูนํ้าตน้แบบที
ดทีางดา้นจรยิธรรมและคุณธรรม 

๓) พนักงานต้องปฏบิตังิานดว้ยความซื
อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และมจีติสํานึกในการ
บรกิารเพื
อสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพองคก์ร รวมทั .งประโยชน์สุขของลูกคา้ ประชาชน และ
ประเทศชาต ิ

หมวดที� ๑ : คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เป็นผู้นําต้นแบบที
ดีทางด้านจรยิธรรมและ

คุณธรรม และมหีน้าที
รบัผดิชอบในการกํากบัดูแลการดําเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงให้
เป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบาย วตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของการไฟฟ้านครหลวง 
โดยสนับสนุนและดําเนินการให้มรีะบบบรหิารจดัการที
ด ี มคีวามซื
อสตัย์สุจรติ และรกัษา
ผลประโยชน์ของการไฟฟ้านครหลวง ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝา่ย ตลอดจนสงัคมและประเทศชาต ิ

วิธีปฏิบติั : 
การไฟฟ้านครหลวง เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงมหาดไทย การดําเนินงาน        

ของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ตอ้งกํากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที
เกี
ยวขอ้ง 
กรอบการกํากบัดแูลกจิการที
ด ีหมวดคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง กําหนดขึ.น

โดยยดึถอืกฎหมายที
เกี
ยวขอ้ง มตคิณะรฐัมนตร ี ขอ้บงัคบั ฯลฯ จดัหมวดหมู่ และประยุกต์ให้
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑแ์ละแนวทางของกระทรวงการคลงั เพื
อใช้เป็นกรอบการกํากบัดูแล
กจิการที
ด ี

หมวดที� ๒ : รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบ 
รายงานทางการเงนิ รายงานทางการบรหิาร เป็นการสื
อสารที
สําคญัระหว่างการ

ไฟฟ้านครหลวงกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี รายงานทางการเงนิที
มคีวามน่าเชื
อถอืดว้ยระบบการจดัทําที

มปีระสทิธภิาพ ระบบการตรวจสอบที
มคีุณภาพตามมาตรฐานวชิาชพี และนําเสนอการวเิคราะห์

                                                           
๘๔การไฟฟ้านครหลวง, วิธีปฏิบติัในการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของการไฟฟ้านครหลวง, 

(กรุงเทพมหานคร : การไฟฟ้านครหลวง, ๒๕๕๐), หน้า ๑-๖๘. 



 

๕๕ 

ในรปูแบบต่างๆ เหมาะสมกบัการใชง้านสําหรบับุคคลแต่ละระดบัที
เกี
ยวขอ้งย่อมเป็นประโยชน์
กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 

วิธีปฏิบติั 
การไฟฟ้านครหลวง จดัให้มีรายงานทางการเงนิ รายงานทางการบรหิาร                  

และรายงานอื
นๆ ที
เป็นการเปิดเผยข้อมูลอนัเป็นสาระสําคญัของการไฟฟ้านครหลวงอย่าง
โปร่งใส เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางการกํากับดูแลที
ดีในรัฐวิสาหกิจกําหนด                           
โดยกระทรวงการคลงั และเพิ
มเตมิตามขอ้กําหนดสําหรบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
โดยคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ ในส่วนที
สามารถนํามาประยุกต์ใชไ้ด้
กบัรฐัวสิาหกจิ พรอ้มทั .งกําหนดให้มรีะบบการควบคุมและการตรวจสอบ เพื
อให้รายงานที

นําเสนอ  มสีาระที
เหมาะสมกบัการใชง้าน ถูกตอ้ง เชื
อถอืได ้ทนัเวลา  

หมวดที� ๓ : การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 
ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร มคีวามสําคญัต่อการตดัสินใจในการบรหิารงาน              

และการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร สําหรบัผู้ที
เกี
ยวข้องทุกฝ่าย 
(Stakeholders) ทั .งภายในและภายนอก ดงันั .น องค์กรควรมหีน้าที
ต้องให้บรกิารข้อมูล
สารสนเทศที
เหมาะสม ถูกต้อง เชื
อถอืไดแ้ละทนัเวลา กบัผูท้ี
เกี
ยวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความเป็น
ธรรมเท่าเทยีมกนั ตลอดจนดําเนินการตามพระราชบญัญตัิขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ            
พ.ศ.๒๕๔๐ 

วิธีปฏิบติั 
๑) การเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศและความโปร่งใส การไฟฟ้านครหลวงไดก้ําหนดวธิี

ปฏบิตัใินการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใสให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และแนว
ทางการกํากบัดูแลที
ดใีนรฐัวสิาหกจิ ซึ
งกําหนดโดยกระทรวงการคลงั ประยุกต์กบัวธิปีฏบิตัทิี
ดี
สําหรบับรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ
งกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ โดยการจดัให้มช่ีองทางการเผยแพร่
สารสนเทศทางการเงนิและมใิช่การเงนิดว้ยขอ้มูลที
มสีาระสําคญัอย่างเพยีงพอ เชื
อถอืได้เป็น
ปจัจุบนัและโปร่งใส เพื
อใหผู้ท้ ี
ต้องการใชง้านทั 
วไปไดร้บัหรอืสามารถเขา้ถงึได้อย่างสะดวกใน
เวลาที
ตอ้งการ 

๒) การจดัระบบการส่งผ่านขอ้มลูและการ Update ขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนั การไฟฟ้า
นครหลวงจดัใหม้รีะบบการส่งผ่านขอ้มลูและการ Update ขอ้มลู โดยจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการ
จดัเตรยีมขอ้มลูและ Update ขอ้มลู เพื
อใหข้อ้มลูมคีวามถูกต้อง รวดเรว็ ทนัเวลารวมทั .งมกีาร
พจิารณากรณขีองขอ้มลูที
หน่วยงานต่างๆ จดัทําขึ.นและมกีารเปิดเผยไปยงัหน่วยงานอื
นภายใน
การไฟฟ้านครหลวงเพื
อมใิหข้อ้มลูมคีวามซํ.าซอ้นหรอืแตกต่างกนั 



 

๕๖ 

๓) การจดัใหม้หีน่วยงานรบัผดิชอบในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูสารสนเทศการไฟฟ้า
นครหลวงไดจ้ดัใหฝ้่ายประชาสมัพนัธ ์ เป็นหน่วยงานหลกัในการดําเนินการประชาสมัพนัธเ์พื
อ
เสรมิสรา้งภาพพจน์ที
ดขีองการไฟฟ้านครหลวง โดยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหส้าธารณชนทราบ 
เพื
อสรา้งความเขา้ใจ ความศรทัธา และใหก้ารสนับสนุนการดําเนินงานของการไฟฟ้านครหลวง
ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมดา้นการตลาด ให้การไฟฟ้านครหลวงและธุรกจิในเครอื รวมถงึการ
ส่งเสรมิพนักงานให้มคีุณภาพ อุทศิตนให้แก่องคก์รและเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง
พนกังานดว้ยกนั อนัจะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการปฏบิตังิาน 

๔) การพฒันาเทคโนโลยกีารสื
อสารและบุคลากร เพื
อใหก้ารเปิดเผยขอ้มลู เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ การไฟฟ้านครหลวงจะใหม้กีารพฒันาเทคโนโลยกีารสื
อสาร เพื
อเพิ
มช่อง
ทางการเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง รวดเรว็ ดว้ยเทคโนโลยทีี
ทนัสมยั พรอ้มทั .งจดัใหม้กีารพฒันา
บุคลากรที
เกี
ยวขอ้งอยา่งต่อเนื
อง 

๕) ศูนยป์ฏบิตักิาร การไฟฟ้านครหลวง (Metropolitan Electricity Authority 
Operation Center : MEAOC) เป็นศูนยก์ลางการนําเสนอขอ้มลูและรายงานที
สําคญัรวมทั .งผล
การวเิคราะห์ต่าง ๆ ให้กบัผู้บรหิารระดบัสูงของการไฟฟ้านครหลวงตั .งแต่ระดบัผู้ช่วยผู้ว่าการ
ขึ.นไป สําหรบัใชใ้นการบรหิารงานตดัสนิใจ วางแผน สื
อสาร และสั 
งการ นอกจากนี. ยงัใชเ้ป็น
ศูนยป์ฏบิตักิารนายกรฐัมนตร ี (PMOC – Prime Minister Operation Center) โดยการไฟฟ้า
นครหลวงไดเ้ชื
อมโยงรายงานบางส่วนที
นําเสนอในศูนยป์ฏบิตักิารการไฟฟ้านครหลวง ใหก้บั
ศูนยป์ฏบิตักิารกระทรวงมหาดไทยและศูนยป์ฏบิตักิารกระทรวงพลงังาน 

๖) ศูนยข์อ้มลูข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง เป็นศูนยก์ลางในการเกบ็ รวบรวม 
และใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารประเภทที
เปิดเผยได ้ ใหแ้ก่ หน่วยงาน ส่วนราชการ เอกชน และ
บุคคลทั 
วไป รวมทั .ง อํานวยความสะดวกในการประสานงานตดิต่อขอ้มลูข่าวสารแก่ผูข้อขอ้มลู 
เพื
อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๗) ศูนยบ์รกิารขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Call Center) เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานและ
บรกิารใหข้อ้มลูข่าวสาร ดา้นระบบจาํหน่าย พลงังานไฟฟ้า ดา้นการบรกิาร และอํานวยความ
สะดวกในการรบัเรื
อง การขอใช ้ หรอืเปลี
ยนแปลงการใชไ้ฟฟ้า ตอบปญัหาและชี.แจงขอ้สงสยั
เกี
ยวกับการดําเนินงาน ให้คําแนะนําบรกิารอื
นๆ ของการไฟฟ้านครหลวงผ่านระบบ                 
Call Center รวมทั .งรวบรวมและรบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายประสานงานกบั
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการใหบ้รกิาร เพื
อรกัษาความสมัพนัธแ์ละความเชื
อถอืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
พรอ้มแจง้ผลกลบัไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า โดยการตดิต่อเพยีงที
เดยีวทั 
วทุกเขตบรกิารของการไฟฟ้า
นครหลวง ดว้ยความรวดเรว็ ที
หมายเลขโทรศพัท ์๑๑๓๐ ตลอด ๒๔ ชั 
วโมง 

๘) ศูนยบ์รกิารร่วมแบบเบด็เสรจ็ (One – Stop Service Center) เป็นศูนยบ์รกิาร
ร่วมระหว่างส่วนราชการและรฐัวสิาหกจิที
เกี
ยวขอ้ง เพื
ออํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ี และจงัหวดัสมุทรปราการ ให้บรกิารรบัคําขอและ



 

๕๗ 

ดําเนินการเกี
ยวกบัขอเลขที
บา้นสําหรบัผูท้ี
ปลูกบา้นใหม่ ขอตดิตั .งไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท ์
ประชาชนสามารถยื
นคําขอรบับรกิารในเรื
องต่าง ๆ ที
ศูนยบ์รกิารร่วมแห่งใดกไ็ดท้ี
อยู่ใกลแ้ละ
สะดวกที
สุด 

๙) ศูนยบ์รกิารเฉพาะกจิในกรณีฉุกเฉินเป็นศูนยป์ระสานงานกบัองคก์ารรกัษาความ
ปลอดภยัของทางราชการ หรอืไดร้บัแจง้เหตุรา้ย หรอืข่าวภยัพบิตัต่ิางๆ เช่น อคัคภียั ฯลฯ ใน
บรเิวณใกล้เคยีงอนัอาจเป็นอนัตรายเสยีหายแก่บรเิวณสถานที
และทรพัยส์นิต่างๆ ของการ
ไฟฟ้านครหลวง โดยใชศู้นยส์ั 
งการระบบไฟฟ้า ฝา่ยควบคุมระบบไฟฟ้า เป็นสถานที
ทาํการ 

หมวดที� ๔ : สิทธิและความเท่าเทียมกนัของเจ้าของกิจการ / ผู้ถือหุ้น และ
บทบาทรฐัวิสาหกิจต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 

การดาํเนินธุรกจิยอ่มมผีูม้สี่วนไดเ้สยีหลายกลุ่มซึ
งแต่ละกลุ่มมวีตัถุประสงคแ์ละความ
คาดหวงัจากกจิการที
ต่างกนั คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบั 
มคีวามมุง่มั 
นที
จะดาํเนินธุรกจิและบรหิารจดัการดว้ยหลกัคุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วน
ได้เสยีทุกกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน และคํานึงถึงสงัคมและสิ
งแวดล้อม ไม่ว่าโดยกฎหมาย                
หรอืขอ้กําหนดทางจรรยาบรรณเพื
อจะเสรมิสรา้งความร่วมมอืระหว่างองคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยี 
เพื
อนําไปสู่ความมั 
นคงของธุรกจิ 

วิธีปฏิบติั 
การไฟฟ้านครหลวงมกีลุ่มผู้มสี่วนไดเ้สยี ซึ
งจะต้องปฏบิตัดิ้วยความเสมอภาคและ

เป็นธรรมในฐานะที
เป็นรฐัวสิาหกจิ ดงันี. 
๑) ลกูคา้และประชาชน 
๒) พนกังาน 
๓) คู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี. 
๔) เจา้ของกจิการ (รฐับาล) 
๕) สงัคมและสิ
งแวดลอ้ม 
การไฟฟ้านครหลวงจะดําเนินการตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี

ทุกกลุ่มใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของการไฟฟ้านครหลวง ฯลฯ ดว้ยความเป็น
ธรรมอยา่งเท่าเทยีมโดยกําหนดเป็นจรรยาบรรณ ดงันี. 

จรรยาบรรณต่อลกูค้าและประชาชน 
๑) จดัจาํหน่ายไฟฟ้าใหเ้พยีงพอกบัความต้องการ เชื
อถอืได ้ ปลอดภยั มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล และใหบ้รกิารที
เกี
ยวเนื
องในราคาที
เป็นธรรม 
๒) กําหนดมาตรฐานคุณภาพบรกิาร และปฏบิตัติามเงื
อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครดั 

และรกัษาไวซ้ึ
ง คุณภาพของการบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานตลอดเวลา 



 

๕๘ 

๓) ใหบ้รกิารที
สุภาพ สะดวก รวดเรว็ ด้วยความเสมอภาค และมุ่งมั 
นในการ
พฒันาการบรกิาร รวมทั .งแสวงหาช่องทางที
จะเพิ
มประโยชน์ใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งต่อเนื
อง 

๔) เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูดา้นบรกิาร อตัราค่าไฟฟ้า และค่าบรกิารต่าง ๆ อย่าง
ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ 

๕) จดัระบบเพื
อใหลู้กค้าและประชาชน สามารถรอ้งเรยีนหรอืแสดงความคดิเหน็
เกี
ยวกบัไฟฟ้าหรอืบรกิารได้อย่างสะดวก และมกีารดําเนินการอย่างดทีี
สุดเพื
อให้ลูกค้าและ
ประชาชน ไดร้บัการตอบสนองผลอยา่งรวดเรว็ 

๖) รกัษาความลบัของลูกค้าอย่างจรงิจงัและสมํ
าเสมอ รวมถึงไม่นํามาใช้เพื
อ
ประโยชน์ของตนเอง และผูท้ี
เกี
ยวขอ้งโดยมชิอบ 

จรรยาบรรณต่อพนักงาน 
๑) ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารที
เหมาะสม และเป็นธรรม 
๒) มกีารแต่งตั .ง โอนยา้ย และการพจิารณาความดคีวามชอบ ตั .งอยู่บนพื.นฐานของ

ความรูค้วามสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั .น 
๓) มกีารพจิารณาลงโทษพนกังาน ดว้ยความโปรง่ใส และเที
ยงธรรม 
๔) ดูแลความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพื
อให้

พนกังานมคีวามมั 
นใจและปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั 
๕) ใหค้วามสําคญัต่อการพฒันาความรู ้ ความสามารถ และศกัยภาพของพนักงาน

โดยใหโ้อกาสอยา่งทั 
วถงึและสมํ
าเสมอ 
๖)รบัฟงัความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานทุกระดบั มกีารแก้ไขปญัหา 

ตลอดจนเรื
องราวรอ้งทุกข ์เพื
อใหม้กีารแรงงานสมัพนัธท์ี
ด ี
๗)จดัใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารต่างๆ ที
มผีลต่อองคก์รและพนักงานใหร้บัทราบ

อยา่งทั 
วถงึและรวดเรว็ 
๘) ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 
๙) บรหิารงานโดยหลกีเลี
ยงการกระทําใด ๆ ที
ไม่เป็นธรรม ซึ
งอาจมผีลกระทบต่อ

ความมั 
นคงในหน้าที
การงานของพนกังาน 
๑๐)เปิดโอกาสให้พนักงานแจง้เรื
องการทําผดิกฎหมายขององค์กร โดยรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 
๑๑)ยํ.าใหพ้นกังานเขา้ใจในเรื
อง จรรยาบรรณและบทบาทซึ
งพนักงานสามารถปฏบิตัิ

ไดเ้พื
อส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมที
อยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่งทั 
วถงึทั .งองคก์ร 
จรรยาบรรณต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนีu  
๑) ดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถงึกรอบกตกิาของการแขง่ขนัที
ด ีโดยวธิกีารที
สุจรติ 
๒) มกีระบวนการจดัซื.อ จดัจา้งอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั .งส่งเสรมิใหม้กีาร

ปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 



 

๕๙ 

๓) ปฏบิตัติามเงื
อนไขต่าง ๆ ที
มต่ีอคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี.อย่างเคร่งครดั และเป็น
ธรรม 

๔)กรณีไม่สามารถปฏบิตัติามเงื
อนไขได้ จะรบีแจ้งให้คู่ค้าและ/หรอืเจ้าหนี.ทราบ
ล่วงหน้าเพื
อรว่มกนั พจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปญัหา 

จรรยาบรรณต่อเจ้าของกิจการ (รฐับาล) 
๑) มนีโยบายการดําเนินกจิการที
คํานึงถงึประโยชน์ของประชาชนและสนองตอบต่อ

นโยบายภาครฐั 
๒) บรหิารงานดว้ยความซื
อสตัย ์โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ เพื
อใหบ้รรลุเป้าหมาย

และสอดคลอ้งกบันโยบายที
กําหนดไว ้
๓) สนบัสนุนการดาํเนินการที
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 
๔)หลีกเลี
ยงการดําเนินการในลักษณะที
อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 
๕) ใหค้วามสําคญักบัความถูกต้อง และเชื
อถอืไดข้องสารสนเทศดา้นต่าง ๆ รวมทั .ง

รายงานสถานภาพขององค์กรและแนวโน้มในอนาคตโดยสมํ
าเสมอ และครบถ้วนตาม                      
ความเป็นจรงิ 

จรรยาบรรณต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม 
๑) ส่งเสรมิใหม้กีารใชแ้ละการอนุรกัษ์พลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
๒) สนับสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมที
จะมสี่วนสรา้งสรรคส์งัคมและสิ
งแวดล้อมอย่าง

สมํ
าเสมอ 
๓) สนบัสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมการใหค้วามรูใ้นเรื
องความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า

ต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนอยา่งสมํ
าเสมอ 
๔) ปลูกฝงัจติสํานึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ
งแวดล้อมใหเ้กดิขึ.นในหมู่ของ

พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเนื
อง 
๕) ยดึถือปฏิบตัิและควบคุมให้มกีารปฏบิตัิอย่างเคร่งครดัตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย และกฎ ระเบยีบ 
๖) สนบัสนุนและส่งเสรมิใหพ้นกังานยดึมั 
นปฏบิตัติามระบอบประชาธปิไตย 
หมวดที� ๕ : จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
คณะกรรมการ มคีวามมุ่งหวงัใหพ้นักงานต้องปฏบิตังิานดว้ยความซื
อสตัย ์ สุจรติ

โปรง่ใส และมจีติสาํนึกในการบรกิาร เพื
อสรา้งเสรมิและพฒันาคุณภาพองคก์ร รวมทั .งประโยชน์
สุขของลูกค้า ประชาชน และประเทศชาต ิ จงึจดัให้มแีนวทางปฏบิตัเิกี
ยวกบัจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณ เพื
อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนไดท้ราบถงึมาตรฐานการปฏบิตั ิ           
ที
รฐัวสิาหกจิ และเจา้ของกจิการ/ผู้ถอืหุน้คาดหวงั ทั .งนี.คณะกรรมการและผู้บรหิารทุกระดบั 



 

๖๐ 

ต้องเป็นผู้นําต้นแบบที
ดทีางด้านจรยิธรรมและคุณธรรม พรอ้มทั .งให้การสนับสนุนแนวทาง
ปฏบิตัดิงักล่าวอยา่งเตม็ที
 และแจง้ใหพ้นกังานทุกคนของรฐัวสิาหกจิทราบดว้ย 

วิธีปฏิบติั 
เพื
อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกิจและบรหิารจดัการด้วยหลกัคุณธรรม             

มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี และคํานึงถงึสงัคมและสิ
งแวดลอ้ม มรีะบบการบรกิารขอ้มลู
สารสนเทศใหผู้้มสี่วนไดเ้สยีอย่างเพยีงพอ เชื
อถอืได ้ ทนัเวลา และเท่าเทยีมกนั การไฟฟ้า          
นครหลวงจงึกําหนดจรรยาบรรณของ ผูว้่าการ และพนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เพื
อใช้
เป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตั ิดงัต่อไปนี. 

จรรยาบรรณของพนักงาน 
๑) ปฏบิตัิหน้าที
การงานด้วยความรบัผดิชอบ ซื
อสตัย ์ สุจรติ มุ่งมั 
น ทุ่มเท                            

เพื
อประโยชน์สงูสุดของการไฟฟ้านครหลวง 
๒) ใชท้รพัยส์นิของการไฟฟ้านครหลวง ให้เกดิประโยชน์สูงสุด และไม่นําไปใช ้

ประโยชน์ส่วนตนและผูอ้ื
น รวมถงึดแูลมใิหเ้สื
อมเสยีสญูหาย 
๓) ประพฤต ิปฏบิตัติามขอ้บงัคบั ระเบยีบ คําสั 
ง ประเพณี และวฒันธรรมอนัดงีาม

ของการไฟฟ้านครหลวงอยา่งเครง่ครดั 
๔) มคีวามภูมใิจในองคก์รของตน และร่วมมอืในกจิกรรมสรา้งสรรค์ เพื
อใหก้าร

ไฟฟ้านครหลวงเป็นที
ยอมรบัของมหาชน 
๕) ละเว้นการกระทําใดๆ อนัอาจมผีลกระทบต่อชื
อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของการ

ไฟฟ้านครหลวงและตัวพนักงาน ทั .งโดยส่วนตัวและโดยฐานะเป็นตวัแทนของการไฟฟ้า              
นครหลวง 

๖) เอาใจใส่และช่วยดําเนินการใดๆ ที
จะรกัษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ
ทาํงานรวมทั .งการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิ 

๗) ละเวน้การดําเนินการใดๆ ที
อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อการ
ไฟฟ้านครหลวง 

๘) อุทศิเวลาอยา่งเตม็ที
ใหแ้ก่งานของการไฟฟ้านครหลวง 
๙) ละเวน้การใชต้ําแหน่ง หน้าที
การงาน หรอืยอมใหผู้อ้ ื
นอาศยัอํานาจ หน้าที
ของตน

ไมว่่าโดยทางตรงหรอืโดยทางออ้ม เพื
อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื
น 
๑๐) ละเวน้การรบัประโยชน์ใดๆ จากผูม้สี่วนไดเ้สยีในธุรกจิของการไฟฟ้านครหลวง 
๑๑) ระมดัระวงัในการสื
อสาร การแสดงความคดิเหน็ และการเปิดเผยขอ้มลู ที
อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และชื
อเสยีงของการไฟฟ้านครหลวง 
๑๒) ให้ความสําคญักบัการปฏบิตัติามระบบควบคุมภายในที
การไฟฟ้านครหลวง   

จดัใหม้ขีึ.นอยา่งสมํ
าเสมอ 



 

๖๑ 

ข้อพึงปฏิบติัต่อลกูค้าและประชาชน 
๑) ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ รวดเรว็ทนัความต้องการ และไดม้าตรฐานแก่ผูม้า           

ขอใชบ้รกิารหรอืมาตดิต่อในกจิการของการไฟฟ้านครหลวงอยา่งเสมอภาค 
๒) รกัษาความลบัของลูกค้า และไม่นํามาใช้เพื
อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้ที


เกี
ยวขอ้งโดยมชิอบอยา่งเครง่ครดั 
๓) ปฏบิตัติามเงื
อนไขต่างๆ ที
มต่ีอลูกคา้อย่างเคร่งครดั กรณีที
ไม่สามารถปฏบิตัไิด ้

ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบล่วงหน้าและหาทางแกไ้ขปญัหาโดยเรว็ 
ข้อพึงปฏิบติัต่อคู่ค้า 
๑) ละเวน้การเรยีก การรบั หรอืจา่ยผลประโยชน์ใดๆ ที
ไมสุ่จรติกบัคู่คา้ 
๒) วางตวักบัคู่คา้ใหอ้ยู่ในระดบัที
เหมาะสม และระมดัระวงัมใิหเ้กดิขอ้ครหาในเรื
อง

ความสมัพนัธใ์กลช้ดิ จนอาจทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกจดัซื.อ/จดัจา้ง การเจรจาต่อรอง ฯลฯ อย่าง
ไมเ่ป็นธรรม และไมเ่กดิความเสมอภาค 

๓) ใหข้อ้มลูที
ถูกตอ้ง ครบถว้นอยา่งตรงไปตรงมาไมท่าํใหคู้่คา้เขา้ใจผดิ 
ข้อพึงปฏิบติัต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม 
๑) สนบัสนุนและส่งเสรมิกจิกรรมที
มสี่วนสรา้งสรรคส์งัคมและสิ
งแวดลอ้ม 
๒) ปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างที
ดใีนการอนุรกัษ์ การใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละการใช้

พลงังานอยา่งประหยดั และไมท่าํลายสิ
งแวดลอ้ม 
๓) สนับสนุน และเผยแพร่ความรูเ้กี
ยวกบัการใช้ทรพัยากรธรรมชาตแิละการใช้

ทรพัยากรพลงังานอยา่งประหยดั 
ข้อพึงปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา 
๑) ใหเ้กยีรต ิไมแ่สดงความกระดา้งกระเดื
องต่อผูบ้งัคบับญัชาต้องเชื
อฟงัและปฏบิตัิ

ตามคําสั 
งของผูบ้งัคบับญัชา ซึ
งสั 
งการตามหน้าที
โดยชอบดว้ยกฎหมาย ขอ้บงัคบั คําสั 
ง และ
ระเบยีบแบบแผนของการไฟฟ้านครหลวง 

๒) รบัฟงัคําแนะนําของผูบ้งัคบับญัชาไม่ปฏบิตังิานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน และ
ไมร่ายงานเทจ็ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

๓) สรา้งความสามคัครีะหว่างพนักงาน ทั .งใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอืซึ
งกนัและกนัใน
หน้าที
การงานเพื
อใหบ้รรลุเป้าหมายของการไฟฟ้านครหลวง 

๔) ละเวน้การกระทําใดๆ ที
เป็นการละเมดิ คุกคามต่อผูอ้ ื
นบนพื.นฐานของเชื.อชาต ิ
เพศ ศาสนา อาย ุและความพกิาร 

ข้อพึงปฏิบติัต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 
๑) ประพฤตตินเป็นตวัอย่างที
ดขีองผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ทั .งดา้นการปฏบิตังิาน ขวญักําลงัใจ สวสัดกิาร และยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



 

๖๒ 

๒) ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที
ถูกต้องตามทํานอง                 
คลองธรรม 

๓) สรา้งความสามคัครีะหว่างพนักงาน ทั .งใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอืซึ
งกนัและกนัใน
หน้าที
การงานเพื
อใหบ้รรลุเป้าหมายของการไฟฟ้านครหลวง 

๔) ละเวน้การกระทําใดๆ ที
เป็นการละเมดิ คุกคามต่อผูอ้ ื
นบนพื.นฐานของเชื.อชาต ิ
เพศศาสนา อาย ุและความพกิาร 

ข้อพึงปฏิบติัต่อตนเอง 
๑) แสวงหาความรูแ้ละพฒันาตนเองให้มคีวามรูแ้ละทกัษะทนัความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยแีละการเปลี
ยนแปลงที
เกิดขึ.นอย่างต่อเนื
อง เพื
อเสรมิสร้างตนเองให้เป็นผู้มี
ความสามารถในการปฏบิตังิาน 

๒) ดาํเนินชวีติใหเ้หมาะสมกบัฐานะแห่งตน และรกัษาชื
อเสยีง ไม่ประพฤตตินที
อาจ
ทาํใหเ้สื
อมเสยีเกยีรต ิอนัจะกระทบกระเทอืนทั .งในเรื
องส่วนตวัและหน้าที
การงาน 

๓) หลกีเลี
ยงการมสี่วนเกี
ยวขอ้งกบักจิกรรมที
ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืขดัต่อความ
สงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 

หมวดที� ๖ : การปฏิบติัตามหลกัการและแนวทางปฏิบติั 
๑) หลกัการและแนวปฏบิตั ิ รวมทั .งจรรยาบรรณของรฐัวสิาหกจิไม่มปีระโยชน์ หาก

ไมนํ่าไปสู่การปฏบิตั ิ
๒) ผูม้สี่วนไดเ้สยีทั .งหลาย ต้องการความมั 
นใจว่า รฐัวสิาหกจิที
ตนเองเกี
ยวขอ้งอยู่

นั .น มรีะบบการกํากบัดูแลกจิการที
ด ีทั .งนี.มาตรฐานการกํากบัดูแลควรอยู่ในระดบัใดเป็นเรื
องที

ตอ้งตดัสนิโดยคณะกรรมการรว่มกบัเจา้ของกจิการ / ผูถ้อืหุน้ 

วิธีปฏิบติั 
๑) คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง และผูบ้รหิารทุกระดบั จดัวางระบบการกํากบั

ดแูลกจิการที
ดอียา่งเป็นรปูธรรม 
๒) การไฟฟ้านครหลวง จดัใหม้ถี้อยแถลง (Statement) เรื
อง การกํากบัดูแลกจิการ

ที
ด ีไวใ้นรายงานประจาํปีของการไฟฟ้านครหลวง 
๓) คณะกรรมการตรวจสอบ โดยการมอบหมายจากคณะกรรมการการไฟฟ้านคร-

หลวงเป็นผูก้ํากบัดูแลการจดัระบบ และการปฏบิตัติามระบบการกํากบัดูแลกจิการที
ดขีองการ
ไฟฟ้านครหลวง 

๔) กระทรวงการคลงั เป็นผู้ประเมนิระบบการกํากบัดูแลกจิการที
ดขีองการไฟฟ้า
นครหลวง 
 
 



 

๖๓ 

๒.๔ แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัอิทธิบาท ๔ 

การนําเอาหลกัธรรมทางพุทธศาสนามาปรบัใชใ้นโลกปจัจุบนัชี.ใหเ้หน็ว่า ธรรมชาติ

ของความจรงินั .นมอียู่มากมายกบัเราหรอืมนุษย์ดํารงอยู่ มมีากมายนอกจากหลกัธรรมที
เป็น

เครื
องยึดเหนี
ยวจิตใจ และมีหลักธรรมที
ให้ประกอบการงานนําไปสู่ความสําเร็จเรียกว่า       

อทิธบิาท ๔ 

๒.๔.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในองัคุตตรนิกาย 

ทุกนิบาต ไดก้ล่าวถงึ อทิธบิาท ในอทิธปิาทสตูร ดงันี. 
ภกิษุนั .นเจรญิอทิธบิาทที
ประกอบดว้ยฉันทสมาธปิธานสงัขาร(สมาธทิี
เกดิจากฉันทะ

และความเพยีรสรา้งสรรค)์ เจรญิอทิธบิาทที
ประกอบดว้ยวรียิสมาธปิธานสงัขาร(สมาธทิี
เกดิจาก
วริยิะและความเพยีรสรา้งสรรค)์ เจรญิอทิธบิาทที
ประกอบดว้ยจติตสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี

เกดิจากจติตะและความเพยีรสรา้งสรรค)์ เจรญิอทิธบิาทที
ประกอบดว้ยวมีงัสาสมาธปิธานสงัขาร
(สมาธทิี
เกดิจากวมีงัสาและความเพยีรสรา้งสรรค)์๘๕ 

จากอทิธปิาทสตูร ดงักล่าว มผีูอ้ธบิายความหมายของ อทิธบิาท ๔ ไวอ้ย่างน่าสนใจ 
ดงันี. 

พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) กล่าวไวว้่า หลกัอทิธบิาท แปลว่า ธรรมเครื
อง
ใหถ้งึอทิธ ิ(ฤทธิ pหรอืความสําเรจ็) หรอืธรรมที
เป็นเหตุใหป้ระสบความสําเรจ็หรอืแปลง่ายๆ ว่า 
ทางแห่งความสาํเรจ็ม ี๔ อยา่ง คอื ฉนัทะ (ความพอใจ) วริยิะ (ความเพยีร) จติตะ (ความคดิจด
จอ่) และวมิงัสา (ความสอบสวนไตรต่รอง) แปลใหจ้าํงา่ยตามลําดบัว่ามใีจรกัพากเพยีรทําเอาจติ
ฝกัใฝ ่ใชป้ญัญาสอบสวน๘๖ 

พระกวีวรญาณ ได้กล่าวไว้ว่า หลักในการทํา งานให้สําเร็จนั .น ตามหลัก
พระพุทธศาสนาเรยีกว่า “อทิธบิาท” มาจากคาํว่า อทิธ ิ= ความสาํเรจ็ บาท = วถิทีางที
จะนําไปสู่ 
เมื
อ “อิทธิบาท” เป็นชื
อของธรรมหมวดหนึ
ง ก็หมายความว่า ธรรมหมวดนั .นแหละเป็น 
“หลกัการ” สาํคญัที
จะนําเราไปสู่จดุหมายปลายทาง หรอืไปสู่ความสาํเรจ็ได้๘๗ 

                                                           
๘๕องฺ.ตกิ. (ไทย) ๒๐/๑๖๓/๔๐๓. 
๘๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุ ตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ ,         

พมิพค์รั .งที
 ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพบ์รษิทั สหธรรมกิ จาํกดั, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔๒. 
๘๗พระกววีรญาณ อา้งใน พชัราพร วรีสทิธิ p, “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการของ

บุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าที
ที
ปฏบิตังิาน
อยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑. 



 

๖๔ 

พทุธทาสภิกข ุไดอ้ธบิายว่า อทิธบิาท แยกออกเป็น อทิธ ิแปลว่า ความสําเรจ็บาท 
แปลว่า ฐาน เชงิรอง ดงันั .นอทิธบิาท จงึแปลว่ารากฐานแห่งความสําเรจ็ ซึ
งม ี๔ อย่างคอื ฉันทะ 
วริยิะ จติตะ และวมิงัสา๘๘ 

สมเดจ็พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ไดอ้ธบิายว่า อทิธบิาท คอื
คุณเครื
องให้สําเรจ็ความประสงค ์ ๔ อย่าง ซึ
งเป็นหลกัอนัใกลเ้คยีงกบัหลกัการพึ
งตนเองแต่
แสดงใหเ้หน็ว่าพึ
งตนเองอยา่งไร ทาํอยา่งไรจงึจะสําเรจ็ ซึ
งคําว่า อทิธ ินอกจากจะแปลว่าสําเรจ็
แลว้ ยงัแปลว่าฤทธิ pของมนุษยท์ี
แสดงได ้ จะโดยวธิทีางวทิยาศาสตรห์รอืจติศาสตรก์็ตามซึ
งก็
ตอ้งอาศยัหลกัอทิธบิาท ๔๘๙ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวไว้ว่า อิทธบิาท ๔ คือ การใช้
คุณธรรมนําทางสู่ความสาํเรจ็ที
ตนประสงค ์ต้องมคีวามพอใจ มคีวามเพยีร มสีมาธ ิจงึทําใหเ้กดิ
ปญัญา๙๐ 

พ.อ.ปิ�   น มุทุกนัต์ ให้ความหมายว่า อทิธบิาท อทิธ ิแปลว่า ฤทธิ p บาท แปลว่าทาง
ปฏบิตั ิรวมกนัเขา้เป็นศพัทเ์ดยีว อทิธบิาท แปลว่า ทางปฏบิตัเิพื
อใหบ้งัเกดิฤทธิ p ฤทธิ pของคน
สามญัก็คอืการทํางานให้สําเรจ็สมประสงค์ เพราะฉะนั .นอิทธบิาทจงึแปลว่าคุณเครื
องสําเร็จ
ความประสงค ์หรอือกีอยา่ง คอื ปฏปิทาแห่งความสาํเรจ็๙๑ 

กถิน  อตัถะโยธิน ไดก้ล่าวว่า อทิธบิาท ๔ เป็นคุณ ๔ อย่าง ถ้ามบีรบิูรณ์แลว้จะชกั
นําใหบุ้คคลถงึสิ
งที
ตอ้งการซึ
งไม่เหลอืวสิยั จนกล่าวไวว้่าอทิธบิาท ๔ เป็นธรรมะที
เป็นธรรมที
มี
อุปการะแก่งานทุกชนิด ตั .งแต่งานของผูค้รองเรอืนจนถงึงานของผูบ้าํเพญ็วปิสัสนา๙๒ 

 
 
 

                                                           
๘๘พุทธทาสภกิข,ุ การทาํงานที�เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน้า ๙๐. 
๘๙สมเดจ็พระมหาสมณเจา้ กรมพระยาวชริญาณวโรรส อา้งใน บุญม ีบุญเอี
ยม, “ศกึษาการนํา

อทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทํางานของพนักงานศูนยค์วบคุมการบนิภูเกต็ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย
จาํกดั”, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 

๙๐พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมฺมจตฺิโต) :  “ธรรมในใจของนักบรหิารไฮโซ”, ไทยรฐั, (๒๐ 
มถุินายน ๒๕๕๑) : ๒๔.  

๙๑พ.อ.ปิ
น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๓๕), หน้า ๒๒๖. 

๙๒กถิน อตัถะโยธนิ, “การสร้างแบบทดสอบวดัคุณธรรมด้านอทิธบิาท ๔ สําหรบันักเรยีนชั .น
ประถมศึกษาปีที
 ๖ กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๔๒), หน้า ๒๔. 



 

๖๕ 

สุชีพ  ปุญญานุภาพ ไดใ้ห้คําแปลของอทิธบิาท ๔ ไว ้๒ ทาง คอื ทางหนึ
ง แปลว่า 
ขอ้ปฏบิตัทิี
ใหบ้รรลุถงึฤทธิ p อกีอยา่งหนึ
งแปลว่า ขอ้ปฏบิตัทิี
ใหบ้รรลุถงึความสาํเรจ็๙๓ 

สถิตย ์ รชัปัตย ์  ไดนิ้ยามคําว่า อทิธบิาท ๔ หมายถงึหลกัธรรมหรอืคําสอนใน   
พุทธศาสนาที
มุ่งให้ผู้ปฏบิตัิตามบรรลุถึงความสําเรจ็อันประกอบด้วยหวัข้อธรรม ๔ ข้อ         
คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา๙๔ 

พนัตาํรวจโท  มนู  โห้ไทย ใหค้วามหมายว่า อทิธบิาท ๔  มาจากคําว่า อทิธ+ิบาท
ซึ
งคําว่าอทิธ ิหรอื ฤทธิ p หมายถงึ ความรุง้เรอืง  ความสําเรจ็ และคําว่า บาท หมายถงึ อุบาย
เครื
องบรรลุดงันั .น อทิธบิาท จงึหมายถงึ อุบายที
เป็นเครื
องบรรลุความรุง่เรอืงหรอืความสาํเรจ็๙๕ 

จากความหมายของอทิธบิาท ๔ ที
กล่าวมาขา้งต้น จงึสรุปได้ว่า อทิธบิาท ๔      
เป็นหลกัธรรมคําสั 
งสอนในพระพุทธศาสนา ที
เป็นทางแห่งความ สําเรจ็ ใหส้ามารถปฏบิตังิาน
ไดผ้ลสาํเรจ็ตามความประสงค ์ม ี๔ ประการ คอื 

(๑) ฉนัทะ ความพอใจรกัใครใ่นการทาํงาน 
(๒) วริยิะ ความพากเพยีรในการทาํงาน 
(๓) จติตะ ความเอาใจใส่ฝกัใฝใ่นการทาํงาน 
(๔) วมิงัสา ความหมั 
นสอดส่องในเหตุผลของการทาํงาน 
๒.๔.๒ องคป์ระกอบของอิทธิบาท ๔ 
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในสงัยุตตนิกาย 

มหาวารวรรค หมวดว่าด้วยธรรมที
เป็นไปเพื
อให้ถงึฝ ั 
งโน้นจากฝ ั 
งนี. ได้กล่าวถงึองค์ประกอบ 
ของอทิธบิาท ดงันี. 

พระผู้มพีระภาคตรสัว่า “ภกิษุทั .งหลาย อทิธบิาท ๔ ประการนี.ที
บุคคลเจรญิทําให้
มากแลว้ ยอ่มเป็นไปเพื
อถงึฝ ั 
งโน้นจากฝ ั 
งนี. อทิธบิาท ๔ ประการ คอื 

ภกิษุในธรรมวนิยันี. 
  ๑. เจรญิอิทธบิาทที
ประกอบด้วยฉันทสมาธปิธานสงัขาร ๑ (สมาธทิี
เกิดจาก
ฉนัทะ และความเพยีรที
มุง่มั 
น) 

                                                           
๙๓สุชีพ  ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิ เศษแห่งพระพุทธศาสนา ,  พิมพ์ครั .งที
  ๒ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๑๙. 
๙๔สถิตย์ รชัปตัย์, “การประยุกต์หลกัอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา

คฤหสัถม์หาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็”, ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๙. 

๙๕พ.ต.ท.มนู โหไ้ทย, “อทิธพิลของอทิธบิาท ๔ ที
มต่ีอทกัษะการเล่นขลุ่ยรคีอรเ์ดอรข์องนักเรยีน
ชั .นมธัยมศกึษาปีที
 ๑ โรงเรยีนบดินทรเดชา(สงิห์ สงิหเสนีย์)”,วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๓), หน้า ๒๑. 



 

๖๖ 

  ๒. เจรญิอทิธบิาทที
ประกอบด้วยวริยิสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกดิจากวริยิะ
และ ความเพยีรที
มุง่มั 
น) 
  ๓. เจรญิอทิธบิาทที
ประกอบดว้ยจติตสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกดิจากจติตะ 
และความเพยีรที
มุง่มั 
น) 
  ๔. เจรญิอิทธบิาทที
ประกอบด้วยวมิงัสาสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกิดจาก
วมิงัสา และความเพยีรที
มุง่มั 
น) 

ภกิษุทั .งหลาย อิทธบิาท ๔ ประการนี.แลที
บุคคลเจรญิ ทําให้มากแล้วย่อมเป็นไป      
เพื
อถงึฝ ั 
งโน้นจากฝ ั 
งนี.”๙๖ 

มนีกัวชิาการกล่าวถงึรายละเอยีดเกี
ยวกบัองคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔ ไดแ้ก่ ฉันทะ 
วริยิะ จติตะ และวมิงัสา ไวด้งันี. 

ฉันทะ (ความพอใจรกัใคร่ในการทาํงาน) 
พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวว่า ฉันทะ ความพอใจ ไดแ้ก่ ความมี

ใจรกัในสิ
งที
ทํา และพอใจใฝ่รกัในจุดหมายของสิ
งที
ทํานั .น อย่างทําสิ
งนั .นๆ ใหส้ําเรจ็ อยากให้
งานนั .นหรอืสิ
งนั .นบรรลุถงึจดุหมาย พดูงา่ย ๆ ว่ารกังานและรกัจุดหมายของงาน พูดใหล้กึลงไป
ในทางธรรมว่า ความรกัความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดงีามเต็มเปี
ยมสมบูรณ์ ซึ
งเป็นจุดหมาย
ของสิ
งที
กระทํา หรอืซึ
งจะเขา้ถงึได้ดว้ยการกระทํานั .น อยากให้สิ
งนั .น ๆ เขา้ถงึหรอืดํารงอยู่ใน
ภาวะที
ดทีี
งดงามที
ประณีต ที
สมบูรณ์ที
สุดของมนั หรอือยากให้ภาวะดงีามเต็มเปี
ยมสมบูรณ์
ของสิ
งนั .น ๆ ของงานนั .น เกดิมเีป็นจรงิขึ.น อยากทําใหส้ําเรจ็ผลตามจุดหมายที
ดงีามนั .น ความ
อยากที
เป็นฉันทะนี.เป็นคนละอย่างกนักบัความอยากได้สิ
งนั .น ๆ มาเสพเสวยหรอือยากเอามา
เพื
อตวัตนในรปูใดรปูหนึ
ง ซึ
งเรยีกว่าเป็นตณัหา ความอยากของฉันทะนั .นใหเ้กดิความสุขความ
ชื
นชมเมื
อเหน็สิ
งนั .น ๆ งานนั .น ๆ บรรลุความสําเรจ็เขา้ถงึความสมบูรณ์ อยู่ในภาวะอนัดงีาม
ของมนั หรอืพูดแยกออกไปว่า ขณะเมื
อทําสิ
งนั .น หรอืงานนั .นกําลงัเดนิหน้าไปสู่จุดหมายกเ็กดิ 
ปิตเิป็นความเอบิอิ
มใจ ครั .นสิ
งหรอืงานที
ทําบรรลุจุดหมายก็ได้รบัโสมนัสเป็นความฉํ
าชื
นใจที

พรอ้มดว้ยความรูส้กึโปรง่โล่งผ่องใสเบกิบานแผ่ออกไปเป็นอสิระไรข้อบเขตส่วนความอยากของ
ตณัหาทําให้เกิดความสุข ความชื
นชมเมื
อได้สิ
งนั .นมาให้ตนเสพเสวยรสอร่อยหรอืปรนเปรอ
ความยิ
งใหญ่ พองขยายของตวัตนเป็นความฉํ
าชื
นใจที
เศรา้หมองหมกหมกักดีกั .นกกัตนไว้ใน
ความคับแคบ และมกัติดตามมาด้วยความหวงแหนห่วงกังวลเศร้าเสียดายและหวั 
นกลัว
หวาดระแวง๙๗ 

                                                           
๙๖ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๘๑๓/๓๗๗. 
๙๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรบัปรุงและขยายความ,         

หน้า ๘๔๒–๘๔๓. 



 

๖๗ 

ถ้าสามารถปลุกเรา้ฉันทะให้เกดิขึ.นอย่างแรงกล้า เกดิความรกัในคุณค่าความดงีาม
ความสมบรูณ์ของสิ
งนั .นหรอืจดุหมายนั .นอยา่งเตม็ที
แลว้ คนกจ็ะทุ่มเทจติใจอุทศิใหแ้ก่สิ
งนั .นเมื
อ
รกัแทก้ม็อบใจให ้อาจถงึขนาดยอมสละชวีติเพื
อสิ
งนั .นได ้เจา้ ขุนนาง เศรษฐ ีพราหมณ์คนหนุ่ม
สาวมากมายในพุทธกาลยอมสละวงั ทรพัยส์มบตั ิและโลกามสิมากมายออกบวชได ้กเ็พราะเกดิ
ฉันทะในธรรม เมื
อได้สดบัซาบซึ.งคําสอนของพระพุทธเจ้า แม้คนทั .งหลายที
ทํางานด้วยใจรกั    
กเ็ช่นเดยีวกนั เมื
อมฉีนัทะนําแลว้กต็อ้งการทาํสิ
งนั .นใหด้ทีี
สุด ใหผ้ลสําเรจ็อย่างดทีี
สุดของสิ
งนั .น 
ของงานนั .น ไม่ห่วงพะวงกบัสิ
งล่อเรา้ หรอืผลตอบแทนทั .งหลาย จติใจกม็ุ่งแน่วแน่มั 
นคงเดนิไป 
สู่จุดหมาย เดนิเรยีบสมํ
าเสมอ ไม่ซ่าน ไม่ส่าย ฉันทะสมาธจิงึเกดิขึ.นโดยนัยนี. และพรอ้มนั .น
ปธานสงัขารคอืความเพยีรสรา้งสรรคก์ย็อ่มเกดิควบคู่มาดว้ย๙๘ 

พระสมชาย  ฐานวุฑฺโฒ ได้กล่าวว่า ฉันทะ คอืความรกัจะเกิดขึ.นได้ก็ต่อเมื
อเรา
เลง็เหน็ผลของงานว่าทาํงานนี.แลว้จะไดอ้ะไร๙๙ 

พ.อ.ปิ� น  มทุุกนัต ์ไดก้ล่าวว่า ฉนัทะ คอืความพงึพอใจในงานที
ทําหมายความว่ารกั
งานของตน ชอบงานของตน งานในที
นี.หมายถึงสิ
งที
เราทํา ผู้ใดมงีานอะไรแล้วมคีวามรกัใคร่
พอใจในงานนั .น เรยีกว่ามฉีันทะ คนที
ขาดฉันทะ ไม่พอใจในงานของตนมกัจะทํางานดว้ยความ
เหน็ดเหนื
อยใจ และชอบทิ.งงานใหจ้บัจบและคั 
งคา้ง๑๐๐ 

จาํนงค ์ ทองประเสริฐ ไดก้ล่าวว่า ฉันทะคอืความพอใจ ความเตม็ใจในการทํางาน
ซึ
งเป็นจุดเริ
มต้นของการทํางาน เมื
อใจรกัแล้วก็อยากจะทํา เต็มใจที
จะทํางานนั .น งานย่อม
สาํเรจ็๑๐๑ 

บญุมี  แท่นแก้ว ไดก้ล่าวว่าฉนัทะ คอืความพงึพอใจ หรอืความต้องการที
จะทําหรอื
ใฝใ่จจะทาํสิ
งนั .นอยูเ่สมอ และปรารถนาจะทาํใหไ้ดผ้ลดยีิ
งๆ ขึ.นไป๑๐๒ 

 
 

                                                           
๙๘เรื
องเดยีวกนั, หน้า ๘๔๔. 
๙๙พระสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, มงคลชีวิต ฉบบัทางก้าวหน้า, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธ

ศาสตรส์ากล ในอุปถมัภส์มเดจ็พระมหารชัมงัคลาจารย,์๒๕๔๔),หน้า ๔๔-๔๖. 
๑๐๐พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต,์ บนัทึกธรรม ฉบบัสมบูรณ์, หน้า ๑๙๕ – ๑๙๖. 
๑๐๑จํานงค์ ทองประเสริฐ อ้างใน พัชราพร วีรสทิธิ p, “ความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ         

ห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของ
เจ้าหน้าที
ที
ปฏิบัติงานอยู่ ในสํานักงานประกันสังคม”,วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,          
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๓. 

๑๐๒บุญม ีแท่นแกว้, จริยศาสตร,์ พมิพค์รั .งที
 ๓, (กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๓๙),
หน้า ๑๔๓. 



 

๖๘ 

จากนิยามของฉันทะที
กล่าวมาทั .งหมดขา้งต้น สรุปไดว้่า ฉันทะ คอืความชอบความ
พอใจ ใฝ่ใจในการทํางานอยู่เสมอ จงึทุ่มเทความสามารถ ทุ่มเทชวีติจติใจ เพื
อทํางานใหส้ําเรจ็
และไดผ้ลดยีิ
งๆ ขึ.นไป โดยมคีวามปรารถนาที
จะทํางานนั .นให้ดทีี
สุด ไม่ยดึตดิกบัวตัถุสิ
งของที

เป็นสิ
งเรา้ หรอืผลตอบแทนทั .งหลาย 

วิริยะ (ความเพียรพยายามในการทาํงาน) 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า วิรยิะ คือ ความเพียร ได้แก่     

ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั 
น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่หวั 
นกลวัต่ออุปสรรคและ ความ
ยากลาํบาก เมื
อคนรูว้่าสิ
งใดมคีุณค่าควรแก่การบรรลุถงึ ถ้าวริยิะเกดิขึ.นแก่เขาแลว้ แมไ้ดย้นิว่า
จดุหมายนั .นจะลุถงึไดย้ากนัก มอุีปสรรคมาก หรอือาจใชเ้วลายาวนานเท่านั .นปีเท่านี.เดอืนเขาก็
ไม่ท้อถอย กลบัเหน็เป็นสิ
งท้าทายที
จะเอาชนะใหไ้ดท้ําใหส้ําเรจ็ เช่นนักบวชนอกศาสนาหลาย
ท่านในสมยัพุทธกาล เมื
อสดบัพุทธธรรมแล้วเลื
อมใส ขอบรรพชาอุปสมบท ครั .นไดร้บัทราบว่า 
ผูเ้คยเป็นนกับวชนอกศาสนาจะตอ้งประพฤตวิตัรทดสอบตนเองก่อน เรยีกว่าอยู่ปรวิาสเป็นเวลา 
๔ เดอืน ใจก็ไม่ท้อถอย กลบักล้าเสนอตวัประพฤตวิตัรทดสอบเพิ
มเป็นเวลาถงึ ๔ ปี ส่วนผู้ที

ขาดความเพยีร อยากบรรลุความสําเรจ็เหมอืนกนั แต่พอไดย้นิว่าต้องใชเ้วลานานเป็นปี กห็มด
แรง ถอยหลงั ถ้าอยู่ระหว่างปฏบิตัิก็ฟุ้งซ่าน จติใจวุ่นวายปฏบิตัิได้ผลยาก คนที
มคีวามเพยีร
เท่ากบัมแีรงหนุน เวลาทาํงานหรอืปฏบิตัธิรรมกต็าม จติใจจะแน่วแน่ มั 
นคง พุ่งตรงต่อจุดหมาย 
สมาธกิ็เกดิขึ.นได้ เรยีกว่าเป็นวริยิะสมาธ ิพรอ้มทั .งม ี   ปธานสงัขารคอืความเพยีรสรา้งสรรค์
เขา้ประกอบคู่ไปดว้ยกนั๑๐๓ 

พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นันทโก) ได้อธิบายว่า วิริยะ แปลว่า ความเพียร
ประกอบความดมีคีวามขยนัหมั 
นเพยีรไม่ทอดธุระ เป็นเครื
องพยุงความพอใจ ไม่ให้ทอ้ถอยใน
การทํางานเพราะว่างานทุกชนิดมกัจะง่ายตอนคดิแต่มกัจะติดตอนทํา จงึจําเป็นต้องใช้ความ
พยายามเรื
อยไปจนกว่าจะสําเรจ็ตามความพอใจที
ปลูกไวใ้นเบื.องต้น ดงัพระพุทธนิพนธ ์เตอืน
ไวว้่า 

“วายเมเถวปุรโิส ยาว อตฺถสฺส นิปปฺทา เกดิเป็นคนควรพากเพยีรเรื
อยไปจนกระทั 
ง
สาํเรจ็จดุที
ประสงค”์๑๐๔ 

พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกข)ุ ไดก้ล่าวว่า วริยิะ แปลว่า ความเพยีร ความ
บากบั 
น ความก้าวไปขา้งหน้า มุมานะที
จะทําสิ
งนั .นให้สําเรจ็ บุคคลที
มคีวามเพยีรนั .นย่อมไม่
กลวัต่อความลําบากไม่กลวัต่ออุปสรรคใดๆ ทั .งสิ.น มคีวามคดิแต่เพยีงว่าต้องทําใหส้ําเรจ็ จะไม่

                                                           
๑๐๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัปรบัปรุงและขยายความ,         

หน้า ๘๔๔. 
๑๐๔พระเทพวสิุทธญิาณ (อุบล นันทโก), อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทที� ๑, พมิพ์ครั .งที
 ๕, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๓๘), หน้า ๙๔ – ๙๕. 



 

๖๙ 

เลกิละเป็นอนัขาดแต่ถ้าขาดความเพยีรแล้วก็จะทําอะไรไม่สําเรจ็ ความเบื
อหน่ายคอืศตัรูของ
ความเพยีร๑๐๕ 

พระสมชาย ฐานวฑุโฺฒ ไดก้ล่าวว่า วริยิะ คอื ความพากเพยีร ความไม่ทอ้ถอยเป็น
คุณธรรมทางใจ เรยีกความรูส้กึนี.ว่า ความกลา้ ที
กล่าวว่าความกลา้คอืตรงกนัขา้มกบัความเกยีจ
ครา้น เพราะคนเกยีจครา้นทุกคนคอืคนขลาด คนกลวั กลวัหนาว กลวัรอ้น กลวัแดด กลวัฝน       
จะทาํงานแต่ละครั .งมกัมขีอ้อา้ง๑๐๖ 

พ.อ.ปิ� น มุทุกนัต์  ได้กล่าวว่า วริยิะ แปลว่า ความเพยีร คอืความขยนับากบั 
นใน
การทาํงานของตน วริยิะตรงกนัขา้มกบัความเกยีจครา้น คนเกยีจครา้นคอืคนขลาดกลวั ส่วนคน
มวีริยิะคอืคนกลา้ คอืกลา้สูก้บัความยากลาํบากและอุปสรรคเพื
อทาํงานใหเ้สรจ็สิ.นไป๑๐๗ 

บุญมี แท่นแก้ว ได้กล่าวว่า วิริยะ คือ ความเพียร หรือความขยันหมั 
นเพียร
ประกอบสิ
งนั .นดว้ยความพยายาม เขม้แขง็อดทน เอาธุระ ไมท่อ้ถอย๑๐๘ 

พชันี ศรีทองนาก ไดอ้ธบิายว่า วริยิะ มคีวามจาํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิาน ทุกอย่าง
ทุกด้าน ซึ
งเปรยีบเสมอืนนํ.า มนัเชื.อเพลิง นี.มิได้หมายความว่าทํางานไม่หยุดแต่หมายถึง
กําลงัใจสงูกว่าขอ้อา้งที
จะเลี
ยงการทํางาน ถ้าจาํเป็นต้องหยุด กห็ยุดได ้แต่ในใจยงักระตอืรอืรน้
ที
จะทาํงานนั .น๑๐๙ 

จากนิยามของวริยิะที
กล่าวมาทั .งหมดขา้งต้น สรุปได้ว่า วริยิะ คอื ความพากเพยีร 
ความขยนั เขม้แขง็อดทน ความบากบั 
น มุมานะที
จะทํางานให้สําเรจ็ ดว้ยความอุตสาหะอย่าง
เต็มที
เต็มกําลงัความสามารถ แม้ว่าจะมอุีปสรรค ความยากลําบากในงานมากเพียงใดก็ไม่
ทอ้ถอย ไมล่ดละความพยายาม สามารถทาํงานต่อเนื
องจนกว่าจะประสบความสาํเรจ็ 

 
 
 

                                                           
๑๐๕พระราชนันทมุนี(ปญัญานันทภิกขุ) อ้างใน พชัราพร วีรสทิธิ p, “ความสมัพนัธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท 
๔ ของเจา้หน้าที
ที
ปฏบิตังิานอยู่ในสาํนกังานประกนัสงัคม”,วิทยานิพนธวิ์ทยาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติ
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔. 

๑๐๖เรื
องเดยีวกนั, หน้า ๑๔. 
๑๐๗ดรูายละเอยีดใน พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต,์ บนัทึกธรรม ฉบบัสมบูรณ์, หน้า ๑๙๖–๑๙๘. 
๑๐๘บุญม ีแท่นแกว้, จริยศาสตร,์ หน้า ๑๔๓. 
๑๐๙พชันี ศรทีองนาก อา้งใน สถติย ์รชัปตัย,์ “การประยุกต์หลกัอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการศกึษา

เล่าเรยีนของนักศกึษาคฤหสัถ์มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอด็”,ศึกษาค้นคว้าอิสระ
การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔. 



 

๗๐ 

จิตตะ (ความเอาใจใส่ฝกัใฝ่ในการทาํงาน) 
พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวว่า จติตะ คอื ความจดจ่อหรอื เอาใจ

ฝกัใฝ ่ความมจีติผกูพนั จดจอ่ เฝ้าคดิเรื
องนั .น ใจอยูก่บังานนั .น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหนถ้าจติตะ
เป็นไปอยา่งแรงกลา้ในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง หรอืงานอย่างใดอย่างหนึ
ง คนผูน้ั .นจะไม่สนใจรบัรูเ้ร ื
อง
อื
นๆ ใครพูดอะไรเรื
องอื
นๆ ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื
องนั .น งานนั .นจะสนใจเป็นพเิศษทนัท ีบางที
จดัทาํเรื
องนั .น งานนั .น ขลุกงว่นอยูไ่ดท้ั .งวนัทั .งคนื ไม่เอาใจใส่ร่างกาย การแต่งเนื.อแต่งตวั อะไร
จะเกดิขึ.นกไ็มส่นใจ เรื
องอื
นเกดิขึ.นใกล้ๆ  บางทกีไ็ม่รู ้ทําจนลมืวนัลมืคนื ลมืกนิลมืนอน ความมี
ใจจดจอ่ฝกัใฝเ่ช่นนี. ยอ่มนําใหส้มาธเิกดิขึ.น จติจะแน่วแน่แนบสนิทในกจิที
ทํา มกีําลงัมากเฉพาะ
สําหรบักจินั .น เรยีกว่าจติเป็นสมาธ ิพรอ้มนั .นก็เกดิปธานสงัขาร คอืความเพยีรสรา้งสรรค์ร่วม
สนบัสนุนไปดว้ย๑๑๐ 

พระสมชาย ฐานวฑฺุโฒ ได้กล่าวว่า จติตะ คอื ความเอาใจใส่ คนมจีติตะไม่ปล่อย
ปละละเลยกบังานของตน๑๑๑ 

พ.อ.ปิ� น  มุทุกนัต์ ได้อธบิายว่า จติตะ แปลว่า คดิถึงงาน ซึ
งออกความหมายได้
หลายคํา เช่น ความสนใจ ความใฝ่ฝนั ความตั .งใจ ความใส่ใจ ความเอาใจใส่ เป็นต้น คนที
มจีติ
ตะเป็นคนที
ไม่ปล่อยปละละเลยกบังานของตน คอยตรวจตรางานอยู่เสมอ การงานจงึไม่
บกพรอ่ง  จติตะจงึมปีระโยชน์ที
กําจดัเสยีซึ
งความประมาทเลนิเล่อ๑๑๒ 

บญุมี แท่นแก้ว ไดก้ล่าวว่า จติตะ คอื ความคดิ หรอืตั .งจติรบัรูใ้นสิ
งที
ทํา และทําสิ
ง
นั .นดว้ยความคดิ ไมป่ล่อยใหใ้จฟุ้งซ่านเลื
อนลอยไป๑๑๓ 

จากนิยามของจติตะที
กล่าวมาทั .งหมดขา้งต้น สรุปไดว้่า จติตะ คอื ความเอาใจใส่
ฝกัใฝ่ในการทํางาน หรอืความตั .งมั 
นของจติ มสีมาธมิั 
นคงอยู่กบังาน ทํางานด้วยความไม่
ประมาท ไมท่อดธุระ ไมป่ล่อยปละละเลยในงานที
ทํา ไม่ปล่อยใจใหฟุ้้งซ่านเลื
อนลอยไปจากงาน 
บางทอีาจทํางานขลุกง่วนอยู่กบังานไดท้ั .งวนัทั .งคนื จนไม่สนใจรบัรูส้ ิ
งอื
นรอบขา้ง จะสนใจรบัรู้
แค่เพยีงเรื
องที
เกี
ยวกบังานที
ตนกําลงัทาํเท่านั .น 

 
 

                                                           
๑๑๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัปรบัปรุงและขยายความ,         

หน้า ๘๔๔ – ๘๔๕. 
๑๑๑พระสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, มงคลชีวิต ฉบบัทางก้าวหน้า, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธ

ศาสตรส์ากล ในอุปถมัภส์มเดจ็พระมหารชัมงัคลาจารย,์๒๕๔๔),หน้า ๔๔-๔๖. 
๑๑๒พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต,์ มงคลชีวิต ภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั, 

๒๕๓๕), หน้า ๑๘๔. 
๑๑๓บุญม ีแท่นแกว้, จริยศาสตร,์ หน้า ๑๔๓. 



 

๗๑ 

วิมงัสา (การพิจารณาใคร่ครวญเหตผุลแห่งความสาํเรจ็ของงาน) 
พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า วมิงัสา คอื ความสอบสวน

ไตร่ตรอง ไดแ้ก่ การใชป้ญัญาพจิารณาหมั 
นใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอ้ยิ
ง
หย่อน เกนิเลยบกพร่องหรอืขดัขอ้งเป็นต้นในกจิที
ทํา รูจ้กัทดลองและคดิหาทางแก้ไขปรบัปรุง 
ขอ้นี.เป็นการใชป้ญัญาชกันําสมาธ ิซึ
งจะเหน็ไดไ้ม่ยาก คนมวีมิงัสาชอบคดิ คน้หาเหตุผล ชอบ
สอบสวนทดลอง เมื
อทาํอะไรกค็ดิพจิารณาทดสอบไป เช่น คดิว่าผลนี.เกดิจากเหตุอะไร ทําไมจงึ
เป็นอย่างนี. ผลคราวนี.เกดิจากปจัจยัที
เป็นองคป์ระกอบเหล่านี. ถ้าชกัองคป์ระกอบนี.ออกเสยีจะ
เป็นอย่างนี. ถ้าเพิ
มองคป์ระกอบนี.เขา้ไปแทน จะเกดิผลอย่างนี.ลองเปลี
ยนองคป์ระกอบนั .นแลว้ 
ไม่เกดิผลอย่างที
คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก้ไขที
จุดไหน ฯลฯ หรอืในการปฏบิตัธิรรม ก็
ชอบพจิารณาใคร่ครวญสอบสวน เช่นว่า ธรรมขอ้นี.ๆ มคีวามหมายว่าอย่างไร มคีวามมุ่งหมาย
อยา่งไร ควรใชใ้นโอกาสอย่างใด ควบคู่สมัพนัธก์บัขอ้ธรรมอื
นขอ้ใด ปฏบิตัธิรรมคราวนี.ไม่ค่อย
ก้าวหน้า อนิทรยีใ์ดอ่อนไป อนิทรยีใ์ดเกนิไป คนปจัจุบนัในสภาพอย่างนี. ขาดแคลนธรรมขอ้ใด
มาก จะนําธรรมขอ้นี.เขา้ไปควรใชว้ธิกีารอย่างใดควรเน้นความหมายดา้นไหน เป็นต้น การคดิ
หาเหตุผลและสอบสวนทดลองอย่างนี. ย่อมช่วยรวมจติให้คอยกําหนดและติดตามเรื
องที

พจิารณาอย่างตดิแจตลอดเวลา เป็นเหตุใหจ้ติแน่วแน่แล่นดิ
งไปกบัเรื
องที
พจิารณา ไม่ฟุ้งซ่าน 
ไม่วอกแวก และมกีําลงั เรยีกว่าเป็นวมิงัสาสมาธซิึ
งกม็ ีปธานสงัขาร คอื ความเพยีรสรา้งสรรค์
เกดิมาดว้ย เช่นเดยีวกบัสมาธขิอ้อื
นๆ๑๑๔ 

พระเทพวิสุทธิญาณ(อุบล นันทโก) ได้อธบิายว่า วมิงัสา แปลว่า ความตรติรอง
พจิารณาเหตุผล ในสิ
งนั .นๆ หมายความว่า ใช้ปญัญาสอดส่องเทยีบเคยีงเปรยีบเทยีบเหตุและ
ผล ในความดต่ีางๆ ที
ตนกระทาํมาแลว้ คอืยอ้นกลบัไปดวู่าตนไดท้าํเหตุ ปลกูฉนัทะ ใชว้ริยิะ ได้
ตั .งจติตะในการนั .นๆ ไวม้ากน้อยเท่าไร เมื
อบุคคลพจิารณาสอบสวนการกระทาํของตนดว้ยตน ก็
ยอ่มเขา้ใจตนเองสามารถปรบัตนเองใหท้าํงานไดถู้กตอ้ง๑๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๑๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบบัปรบัปรุงและขยายความ,        

หน้า ๘๔๕. 
๑๑๕พระเทพวสิทุธญิาณ(อุบล นนัทโก), อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทที� ๑, หน้า ๙๕. 



 

๗๒ 

พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) ได้กล่าวว่า วมิงัสา หมายความว่า การหา
เหตุผลในเรื
องนั .นว่ามอุีปสรรคขดัข้องอะไรบ้าง เราก็ต้องค้นคว้าหาเหตุผล จะปรบัปรุงงาน
อยา่งไรใหง้านกา้วหน้ากว่านี. ใหผ้ลผลติเพิ
มขึ.นไปกว่านี. ใหร้วดเรว็กว่านี. การคน้ควา้เป็นเหตุให้
เกดิปญัญาเกดิความกา้วหน้าในหลกัวชิาที
จะใชใ้นการบรหิารงานต่อไป การคน้ควา้จะไดค้วามรู้
และทาํใหง้านกา้วหน้า๑๑๖ 

พ.อ.ปิ� น มุทุกนัต์  ได้กล่าวว่า สุดยอดของวธิทีํางานให้สําเรจ็รวมอยู่ในอิทธบิาท        
ขอ้สุดทา้ยนี.คอื วมิงัสา ซึ
งแปลว่าการพนิิจพเิคราะห ์หมายความว่าทํางานดว้ยปญัญาดว้ยสมอง
คดิ ไมใ่ช่สกัแต่ว่าทาํ คนเราถงึจะรกังานเท่าไร บากบั 
นปานใด และเอาใจใส่อยู่ตลอดเวลาแต่ถ้า
ขาดการใชป้ญัญาพจิารณางานด้วยแลว้ ผลที
สุดกค็ั 
งคา้งอากูลจนได้ เพราะแมแ้ต่ขบวนการจะ
กระทําเสร็จไปแล้ว แต่ผลงานก็ไม่เรียบร้อย๑๑๗ และกล่าวอีกว่า วิมงัสา เป็นการใช้ปญัญา
พจิารณา หาวธิกีารที
จะทําใหก้ารทํางานนั .นไดผ้ลดยีิ
งขึ.นและไม่ใหผ้ดิ อุปสรรคของความสําเรจ็
ในการทํางาน นอกเหนือจากความเบื
อหน่าย ความเกยีจครา้น และความทอดธุระแล้ว ยงัมอียู่
อกีอยา่งหนึ
ง คอื ความโงเ่ข ลา รูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ วมิงัสา กําจดัอุปสรรคขอ้นี.โดยตรง๑๑๘ 

บญุมี แท่นแก้ว ไดก้ล่าวว่า วมิงัสา คอืความไตรต่รองหรอืทดลอง ไดแ้ก่การหมั 
นใช้
ปญัญาพจิารณา ใคร่ครวญตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบขอ้ยิ
งหย่อนในสิ
งที
ทํานั .น มกีาร
วางแผนวดัผล คดิคน้วธิแีกไ้ขปรบัปรงุงาน เป็นตน้๑๑๙ 

จากนิยามของวมิงัสาที
กล่าวมาทั .งหมดขา้งต้น สรุปได้ว่า วมิงัสา คอืการใช้ปญัญา
พจิารณาใคร่ครวญหาเหตุผลแห่งความสําเรจ็ในการทํางาน เป็นการพนิิจพเิคราะห์ไตร่ตรอง 
และตรวจสอบข้อบกพร่องในงานที
ทําอยู่เสมอ โดยรู้จกัค้นคว้า ทดลอง คดิค้นหาทางแก้ไข
ปรบัปรงุงานและวธิกีารทาํงานใหด้แีละกา้วหน้ายิ
งขึ.นอยูเ่สมอ 

๒.๔.๓ ความสาํคญัของอิทธิบาท ๔ กบัการปฏิบติังาน 
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั อังคุตตรนิกาย 

ปญัจกนิบาต ว่าด้วยอิทธิบาท สูตรที
 ๑ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของผู้ประพฤติอิทธิบาทให้
ผลสาํเรจ็ในทางธรรม ไวด้งันี. 

                                                           
๑๑๖พระราชนันทมุนี (ปญัญานันทภิกขุ) อ้างใน พชัราพร วีรสทิธิ p, “ความสมัพันธ์ระหว่าง

องคป์ระกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท 
๔ ของเจา้หน้าที
ที
ปฏบิตังิานอยู่ในสาํนกังานประกนัสงัคม”,วิทยานิพนธวิ์ทยาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติ
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๗. 

๑๑๗พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต,์ มงคลชีวิต ภาค ๒, หน้า ๑๘๘ – ๑๘๙. 
๑๑๘พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต,์ บนัทึกธรรม ฉบบัสมบูรณ์, หน้า ๑๙๙ – ๒๐๐. 
๑๑๙บุญม ีแท่นแกว้, จริยศาสตร,์ หน้า ๑๔๓. 



 

๗๓ 

ภกิษุทั .งหลาย ภกิษุหรอืภกิษุณรีปูใดรปูหนึ
งเจรญิทาํใหม้ากซึ
งธรรม ๕ ประการภกิษุ
หรอืภกิษุณีรูปนั .นพงึหวงัได้ผลอย่าง ๑ ใน ๒ อย่าง คอื อรหตัตผล ในปจัจุบนั หรอืเมื
อยงัมี
อุปาทานเหลอือยู ่กจ็กัเป็นอนาคาม ี

ธรรม ๕ ประการ อะไรบา้ง คอื ภกิษุในธรรมวนิยันี.เจรญิ 
  ๑. อทิธบิาทที
ประกอบดว้ยฉนัทสมาธแิละปธานสงัขาร 
  ๒. อทิธบิาทที
ประกอบดว้ยวริยิสมาธแิละปธานสงัขาร 
  ๓. อทิธบิาทที
ประกอบดว้ยจติตสมาธแิละปธานสงัขาร 
  ๔. อทิธบิาทที
ประกอบดว้ยวมีงัสาสมาธแิละปธานสงัขาร 
  ๕. ความขะมกัเขมน้ (ความเพยีรชั .นสงู) 
ภกิษุทั .งหลาย ภกิษุหรอืภกิษุณีรปูใดรปูหนึ
งเจรญิทําใหม้ากซึ
งธรรม ๕ ประการนี.แล ภกิษุหรอื
ภกิษุณรีปูนั .นพงึหวงัไดผ้ลอย่าง ๑ ใน ๒ อย่าง คอื อรหตัตผลในปจัจุบนั หรอืเมื
อยงัมอุีปาทาน
เหลอือยู ่กจ็กัเป็นอนาคามี๑๒๐ 

ในทฆีนิกาย ปาฎกิวรรค จกักวตัตสิตูร เรื
องความเจรญิดว้ยอายุและวรรณะของภกิษุ 
ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของผูป้ระพฤตอิทิธบิาททาํใหอ้ายยุนื ไวด้งันี. 

ภิกษุทั .งหลาย เธอทั .งหลายจงประพฤติธรรมอันเป็นโคจร ซึ
งเป็นวิสัยอันสืบ
เนื
องมาจากบิดาของตน เมื
อเธอทั .งหลายประพฤติธรรมอันเป็นโคจร ซึ
งเป็นวิสัยอันสืบ
เนื
องมาจากบดิาของตน จกัเจรญิด้วยอายุบ้าง จกัเจรญิด้วยวรรณะบ้าง จกัเจรญิด้วยสุขะบ้าง 
จกัเจรญิดว้ยโภคะบา้ง จกัเจรญิดว้ยพละบา้ง 

ในเรื
องอายขุองภกิษุ มคีาํอธบิาย อยา่งไร คอื ภกิษุในธรรมวนิยันี. 
๑. เจรญิอิทธบิาทอนัประกอบด้วยฉันทสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกิดจากฉันทะ 

และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
๒. เจรญิอทิธบิาทอนัประกอบดว้ยวริยิสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกดิจากวริยิะ และ

ความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
๓. เจรญิอิทธบิาทอนัประกอบด้วยจติตสมาธิปธานสงัขาร (สมาธิที
เกิดจากจติตะ 

และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
๔. เจรญิอทิธบิาทอนัประกอบดว้ยวมิงัสาสมาธปิธานสงัขาร (สมาธทิี
เกดิจาก วมิงัสา

และความเพยีรสรา้งสรรค)์ 
เพราะเจรญิ ทาํอทิธบิาท ๔ ประการนี.ใหม้าก เมื
อมุง่หวงั เธอจะพงึดํารงอยู่ได ้๑ กปั 

หรอืเกนิกว่า ๑ กปั 
ภกิษุทั .งหลาย นี.แลเป็นคาํอธบิายในเรื
องอายขุองภกิษุ๑๒๑ 

                                                           
๑๒๐องฺ.ป�ฺจก. (ไทย). ๒๒/๖๗/๑๑๕. 
๑๒๑ท.ีปา (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 



 

๗๔ 

วิจิตร สงัข์ประพนัธ์ ได้กล่าวถึงความสําคญัของอิทธบิาท ๔ ว่า การกระทําทุก
อยา่งไมว่่าจะเป็นการดําเนินชวีติ การแสวงหาความรู ้การประกอบสมัมาชพี หรอืการทําวจิยัจะ
สาํเรจ็ประสงคไ์ดน้ั .น ตอ้งฟนัฝา่อุปสรรคความยากลาํบากมากน้อยเพยีงใดตามลกัษณะของสิ
งที

ทําอยู่นั .น หากผู้ทําไม่มหีลกัธรรมประจําใจ จะประสบความขดัขอ้งในการทํางานอเนกประการ 
ทําให้ไม่บรรลุความสําเรจ็ หรอืแมจ้ะทํางานสําเรจ็ แต่ผลที
ได้จะไม่สมบูรณ์ ที
เป็นเช่นนี.เพราะ
ขาดคุณธรรม คอืหลกัอทิธบิาท ๔ นั 
นเอง๑๒๒ 

พ.อ.ปิ� น  มุทุกันต์  ได้กล่าวว่า อิทธิบาทเป็นธรรมที
คอยสกัดกั .นอุปสรรคต่อ
ความสําเร็จและเป็นแรงเสริมกําลังใจที
คอยผลักดันการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ
ง
ประโยชน์ของอทิธบิาท ๔ สามารถสรปุได ้ดงันี.๑๒๓ 

(๑) ประโยชน์ของฉันทะ คอืเป็นขา้ศกึกบัความเบื
อหน่าย ทําใหไ้ม่เบื
องานไม่ทอ้แท ้
มกีําลงัใจต่อสูป้้องกนัสรา้งสรรค์สิ
งที
ตนรกั ทําใหง้านหนักกลายเป็นงานเบางานยากกลายเป็น
งา่ย ถา้ขาดฉนัทะ ทาํใหข้าดกําลงัใจ เบื
องาน ทอดทิ.งงาน กลายเป็นคนไมจ่บัจด ไมก่า้วหน้า 

(๒) ประโยชน์ของวริยิะ คอื กําจดัความเกยีจครา้น ทําให้งานต่อเนื
องถ้าขาดวริยิะ 
จะเป็นคนอ่อนแอ หนีที
ยากไปหาแต่ที
ง่าย ทําอะไรไม่สําเรจ็ ขาดความก้าวหน้ามแีต่งานค้าง 
กลายเป็นคนหยอ่นสมรรถภาพ 

(๓) ประโยชน์ของจติตะ คอืทําให้ทราบความเป็นไปของงานอยู่เสมอ เมื
อมปีญัหา
สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทนัท่วงที ถ้าขาดจติตะ งานอาจเสียหายได้โดยไม่รู้ตัวหรอืรู้ตัว    
เมื
อสายเกนิแกเ้สยีแลว้ 

(๔) ประโยชน์ของวมิงัสา คอื ช่วยใหท้ํางานไม่ผดิพลาดและทําใหม้องเหน็ลู่ทางที
จะ
ทาํงานใหไ้ดผ้ลด ีถา้ขาดวมิงัสาจะทาํงานผดิ ๆ ถูก ๆ เปลอืงทุน เปลอืงแรง เปลอืงเวลาและ ทํา
ใหโ้งเ่ขลา 

จากความสําคญัของอทิธบิาท ๔ ที
กล่าวมาจะเหน็ไดว้่าฉันทะและวริยิะเป็นหลกั
ปฏบิตัทิี
ช่วยใหบุ้คคลมคีวามรกัในงานและมคีวามพากเพยีร บากบั 
น เพิ
มความสามารถในการ
เผชญิปญัหาและอุปสรรค ในการทํางานไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมจีติตะและวมิงัสา เป็นหลกัปฏบิตัทิี


                                                           
๑๒๒วจิติร สงัขป์ระพนัธ ์อา้งใน สถติย ์รชัปตัย,์ “การประยุกตห์ลกัอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการศกึษา

เล่าเรยีนของนักศกึษาคฤหสัถ์มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอด็”,ศึกษาค้นคว้าอิสระ
การศึกษามหาบณัฑิต,(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖. 

๑๒๓พ.อ.ปิ
น มุทุกนัต์ อา้งใน พชัราพร วรีสทิธิ p, “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการ
ของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที
ที

ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม”,วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๘. 



 

๗๕ 

ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานเอาใจใส่ในงานและตรวจสอบการทํางาน อย่างต่อเนื
อง จงึทําใหง้านสําเรจ็
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ฉะนั .น อทิธบิาท ๔ เป็นทางไปสู่ความสําเรจ็หรอืคุณธรรมที
ใหถ้งึความสําเรจ็ในการ
ทํางานช่วยให้การปฏิบัติหน้าที
ของบุคคลได้ผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย ซึ
งเป็นทางแห่ง
ความสาํเรจ็ 

ดงันั .น หากพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ยดึหลกัอทิธบิาท ๔ ในการ
ปฏบิตังิานแลว้ กจ็ะทาํใหพ้นกังาน มคีวามรกัใคร่ในงาน ปฏบิตังิานดว้ยความพากเพยีรบากบั 
น 
ดว้ยความเอาใจใส่ในงาน และมกีารตรวจสอบความสาํเรจ็ในงานอยู่เสมอ ผลกค็อืการปฏบิตังิาน
ขององคก์ารมปีระสทิธภิาพมากขึ.น ประชาชนที
ใชบ้รกิารมคีวามเป็นสุข  
  
๒.๕ งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจยัเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
จากการทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจยั ปรากฏว่ามงีานวิจยัที
เกี
ยวข้องกับ    

การปฏบิตังิาน พบว่ามผีูท้าํการศกึษาวจิยัไวห้ลายท่าน ดงันี. 
สายรุ้ง บุบผาพนัธ์ ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื
อง ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนักงานบรษิทั แคนอน มารเ์กต็ติ.ง(ไทยแลนด์) จาํกดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ผลการวจิยัพบว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิัท แคนนอน มาร์เก็ตติ.ง(ไทยแลนด์) จํากดั 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณารายด้าน พบว่าพนักงานบรษิัท 
แคนนอน มารเ์กต็ติ.ง(ไทยแลนด)์ จาํกดั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท๔ที

มคี่าเฉลี
ยสงูสุด ในดา้นจติตะ(การเอาใจฝกัใฝ่ในการปฏบิตังิาน)ส่วนที
มคี่าเฉลี
ยตํ
าสุดดา้นวริยิะ
(ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน) 

การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั แคนนอน มาร์
เกต็ติ.ง(ไทยแลนด)์ จาํกดัตามหลกัอทิธบิาท๔ จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ที

สงักดัและประสบการณ์การทํางาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลไม่มผีลทําให้ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั แคนนอน มารเ์ก็ตติ.ง(ไทยแลนด์) จํากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ไมแ่ตกต่างกนัจงึไมย่อมรบัสมมตฐิานที
ตั .งไว ้

ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานที
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่
รายไดย้งัไม่เพยีงพอ สภาพแวดลอ้มยงัไม่ค่อยสะอาด สวสัดกิารยงัไม่ครอบคลุม เทคโนโลยใีน
ดา้นเอกสารยงัไมด่พีอ สถานที
จอดรถน้อย และยงัตอ้งเสยีค่าที
จอด ความล่าชา้ดา้นเอกสารการ
ใหค้าํปรกึษากบัลกูคา้ยงัไมด่เีท่าที
ควร และเจา้หน้าที
ยงัไมเ่พยีงพอ 

ดงันั .นแนวทางการนําหลกัอิทธบิาท๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ
มประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ.ง(ไทยแลนด)์ จาํกดั สามารถพจิารณาได ้๔



 

๗๖ 

ด้านโดยการพฒันาด้านฉันทะ วริยิะ จติตะและวมิงัสา เพื
อเป็นการเพิ
มประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานใหด้ยีิ
งขึ.น๑๒๔ 

อัมรา สาโหมด ได้ศึกษาวิจัยเรื
อง ปจัจัยที
ส ัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูผลการศกึษาพบว่า 

๑.สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที
เ ป็นพนักงานที
ทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที
ตั .งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ ๕๒.๕๑ 
อายุระหว่าง ๒๕ ถึง ๓๕ ปี ร้อยละ ๖๔.๐๗ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ ๓๐.๑๕ 
ประสบการณ์ในการทาํงานไมเ่กนิ ๕ ปี รอ้ยละ ๓๙.๔๕ 

๒. ปจัจยัในการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน และสวสัดกิาร, ดา้นความมั 
นคงในงาน, 
ดา้นความปลอดภยัในการทํางาน, ด้านนโยบายขององค์กร, และความสมัพนัธร์ะหว่างเพื
อน
ร่วมงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูอยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมบางปอูยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 

๓. ปจัจยัในการปฏบิตังิานดา้นค่าตอบแทน และสวสัดกิาร, ดา้นความมั 
นคงในงาน, 
ดา้นความปลอดภยัในการทํางาน, ด้านนโยบายขององค์กร, และความสมัพนัธร์ะหว่างเพื
อน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ ๐.๐๐๑ ค่า r เ ท่ากับ ๐.๒๓๓, 
๐.๔๑๗,๐.๓๘๕, ๐.๔๐๘ และ ๐.๔๒๖๑๒๕ 

บุศรา  เตียรณบรรจง ไดศ้กึษาวจิยัเรื
อง แรงจงูใจที
มผีลต่อขวญัในการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลสงิหบุ์ร ีผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

๑. พยาบาลที
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง ๒๐ – ๒๙ ปี การศึกษา
ระดบัปรญิญาตรสีมรสแล้ว มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานระหว่าง ๑ – ๕ ปี และปฏบิตังิานใน
แผนกอาคารพเิศษ 

๒. พยาบาลโรงพยาบาลสงิห์บุรมีแีรงจูงใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบั
ค่อนข้างสูง เมื
อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าพยาบาลมแีรงจูใจในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสงูเช่นกนั ซึ
งเรยีงลาํดบัไดด้งันี. ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

                                                           
๑๒๔สายรุง้ บุบผาพนัธ,์ “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ.ง

(ไทยแลนด์) จํากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิารฐัประศาสน
ศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า (๑). 

๑๒๕อมัรา สาโหมด, “ปจัจยัที
สมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการจดัการทั 
วไป, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ, ๒๕๔๗), หน้า (๑). 

 



 

๗๗ 

ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสในการก้าวหน้าด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

๓. พยาบาลโรงพยาบาลสงิหบุ์รขีวญัในการปฏบิตังิานดา้นความมุ่งมั 
นในการทํางาน
ดา้นความพอใจในงานที
ทาํ และดา้นการขาดงานหรอืทาํงานเชื
องชา้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงถงึสูง 
แต่มขีวญัในการปฏบิตังิานดา้นการรอ้งทุกขห์รอืบตัรสนเท่หอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ
า 

๔. พยาบาลโรงพยาบาลสงิห์บุรทีี
มอีายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มขีวญัในการปฏบิตังิานด้านความมุ่งมั 
นในการทํางาน ความพอใจในการทํางาน
การขาดงานหรอืทาํงานเชื
องชา้ และรอ้งทุกขห์รอืบตัรสนเท่ห ์ไมต่่างกนั 

๕. พยาบาลโรงพยาบาลสงิหบุ์รทีี
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มขีวญัใน
การปฏบิตังิานดา้นคํารอ้งทุกขห์รอืบตัรสนเท่ห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัท่งสถติทิี
ระดบั .๐๑ 
แต่มขีวญัในการปฏบิตังิานด้านความมุ่งมั 
นในการทํางาน ความพงึพอใจในงานที
ทํา และขาด
งานหรอืทาํงานเชื
องชา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

๖. พยาบาลโรงพยาบาลสงิห์บุรทีี
มแีผนกที
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มขีวญัในการ
ปฏบิตังิานด้านการรอ้งทุกขห์รอืบตัรสนเท่ห์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .๐๕ 
พยาบาลมีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความมุ่งมั 
นในการทํางาน และพึงพอใจในงานที
ทํา
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .๐๑ 

๗. แรงจงูใจและขวญัการปฏบิตังิานของพยาบาลมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี
ระดบั .๐๑๑๒๖ 

ปทุมพร  สุขอาษา ได้ทําการศึกษาเรื
อง “การปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าที
ของ
คณะกรรมการบรหิารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม” 
ผลการวจิยัพบว่า การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที
ของ คณะกรรมการบรหิารศูนยป์ระสานงาน
องคก์รชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นที
สูงสุด 
ได้แก่ การส่งเสรมิสนับสนุนประสานงานให้ผูแ้ทนองค์กรชุมชนเครอืข่าย มสี่วนร่วมพฒันา
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ในระดบัต่าง ๆ และด้านที
ตํ
าสุด ได้แก่ การสนับสนุนการจดัทํา
โครงการขององค์กรชุมชน แสวงหางบประมาณทั .งภายในภายนอกและประสานการบรหิาร
จดัการเงนิทุนขององคก์รชุมชน ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้ ที
แตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิาน
ตามบทบาทหน้าที
ของคณะกรรมการบรหิารศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตําบล แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั ๐.๐๕ ส่วนปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
และปจัจยัทางสงัคม ได้แก่ ตําแหน่งทางสงัคม การได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั 

                                                           
๑๒๖บุศรา เตียรณบรรจง, “แรงจูงใจที
มผีลต่อขวญัในการปฏบิตัิงานของพยาบาลโรงพยาบาล

สงิหบ์ุร”ี, ปริญญานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 



 

๗๘ 

ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนท้องถิ
น การรบัรูข้่าวสาร ที
แตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตาม
บทบาทหน้าที
ของคณะกรรมการบรหิารศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตําบล แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั ๐.๐๕๑๒๗ 

ชนสิทธิ\   พฤฒิพิทกัษ์ ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื
อง ปจัจยัที
มคีวามสําคญักบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน จงัหวดั
นครปฐม ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน  มคีวาม 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ปจัจัยที
มีความสําคัญกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน คือ ปจัจัยด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน นโยบายการบริหารจัดการ
ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ผลตอบแทนและประโยชน์เกื.อกูล และสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ปจัจยัเหล่านี.มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั ๐.๐๑  จากการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั .นตอน พบว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที
การงาน สายงาน และ
ลกัษณะงาน สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรไดถ้งึรอ้ยละ๓๙ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั ๐.๐๑๑๒๘  

ร้อยตํารวจเอก  สมพร  ทิพยอ์าภากลุ, ศกึษาเรื
องปจัจยัที
ส่งผลต่อความสําเรจ็
การปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจ้าหน้าที
กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
กองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล มวีตัถุประสงค์ในการศกึษา ๔ ประเดน็ คอื เพื
อศกึษาปจัจยัที

ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในงานอารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญัของกองตํารวจสนัตบิาล ๓ เพื
อ
ศกึษาถงึระดบัความสําเรจ็ของการปฏบิตัหิน้าที
ในการอารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญัของ
เจ้าหน้าที
อารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญักองตํารวจสนัติบาล ๓ เพื
อศึกษาถึงปญัหาที

เกิดขึ.นจากการปฏิบัติหน้าที
อารกัขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และเพื
อศึกษาแนวทาง
มาตรการในการเพิ
มประสทิธภิาพในการอารกัขาขาความปลอดภยับุคคลสาํคญั 

ผลการศึกษาสรุปว่า การอารกัขาบุคคลสําคญัจะต้องได้รบัการปรบัปรุงแก้ไปและ
พฒันาอยา่งเรง่ด่วน เนื
องจากในปจัจบุนัและอนาคต ประเทศไทยจะต้องมภีารกจิดา้นการตดิต่อ
สมัพนัธก์บัต่างประเทศมากยิ
งขึ.น ในขณะเดยีวกนัทุกประเทศกต่็างประสบกบัปญัหาการก่อการ
รา้ย ซึ
งประเทศไทยถอืเป็นประเทศหนึ
งที
มบุีคคลสําคญัที
จะต้องให้การอารกัขาอย่างเขม้แขง็ 
โดยการปฏบิตัิภารกิจดงักล่าวให้บรรลุประสทิธภิาพ และประสทิธผิลจําเป็นต้องมกีารทํางาน
                                                           

๑๒๗ปทุมพร สุขอาษา, “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที
ของคณะกรรมการบริหารศูนย์
ประสานงานองค์กรชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต,    
สาขาสงัคมศาสตรเ์พื
อการพฒันา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 

๑๒๘ชนสิทธิ p พฤฒิพิทักษ์, ปจัจัยที
มีความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกําแพงแสน จงัหวดันครปฐม, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการ
บรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 

 



 

๗๙ 

อย่างเป็นระบบกล่าวคอื จะต้องมกีารกําหนดโยบายและแผนการโครงการ ใหส้อดรบักนัตั .งแต่
ระดบัสํานักงานตํารวจแห่งชาตจินถงึระดบักองบงัคบัการตํารวจสนัตบิาล ๓ ในขณะเดยีวกนัก็
จะต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนาต่อบุคลากร และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏบิตังิานด้านอารกัขาบุคคลสําคญัโดยการสนับสนุนใหม้คีวามพรอ้มในปจัจยัสนับสนุนต่างๆ 
ไม่ว่าเป็นด้านเทคโนโลย ีงบประมาณ อีกทั .งจะต้องปรบัปรุงระบบการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมเีอกภาพมากยิ
งขึ.น๑๒๙ 

จ่าสิบตาํรวจ ณัฐศกัดิ\  แสนสุข, ศกึษาเรื
อง การปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ
ตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ : กรณศีกึษากองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ
จากการศกึษาพบว่า๑๓๐ 

๑. ข้าราชการตํารวจกองบญัชาการตํารวจสนัติบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ      
มทีศันะต่อการปฏบิตังิาน ตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = ๔.๑๙) เมื
อ
พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่าขา้ราชการตํารวจกองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สํานักงานตํารวจ
แห่งชาต ิมทีศันะต่อการปฏบิตังิาน ตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

๒.การเปรียบเทียบทัศนะของข้าราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ ต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจตามหลกัฆราวาสธรรม ๔
จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้สถานภาพ และประสบการณ์ทํางาน พบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลมผีลทําใหท้ศันะของขา้ราชการตํารวจกองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สํานักงานตํารวจ
แห่งชาต ิ ต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
อายุจงึยอมรบัสมมตฐิานที
ตั .งไว้ ส่วนปจัจยัที
ทําให้ข้าราชการตํารวจมทีศันะไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศการศกึษา รายได ้สถานภาพ และประสบการณ์ ซึ
งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที
ตั .งไว ้

๓. ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของข้าราชการตํารวจกองบญัชาการ
ตํารวจสนัตบิาล สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ ที
มผีลต่อการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ รายไดไ้ม่เพยีงพอ 
การแทรกแซงในการพจิารณาความดคีวามชอบ และขาดอุปกรณ์ในการทาํงานที
ทนัสมยั 

จากการศกึษาพบว่า ผู้วจิยัด้านการปฏบิตังิานนั .น ได้เลง็เหน็ถงึความสําคญัในการ
ปฏิบตัิงานที
ช่วยให้องค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยอาศัยปจัจยัที
มคีวามสําคญัอนัได้แก่ 

                                                           
๑๒๙ร้อยตํารวจเอก สมพร  ทิพย์อาภากุล, “การรกัษาความปลอดภัยบุคคลสําคญั : ศึกษากรณี

ข้าราชการตํารวจกองกํากับการ ๑ กองบังคบัการตํารวจสนัติบาล ๒”, วิทยานิพนธ์รฐัประศานศาตร์,    
(คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๐), หน้า (๑). 

๑๓๐จ่าสบิตํารวจ ณฐัศกัดิ p แสนสขุ, “การปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจตามหลกัฆราวาสธรรม 
๔ : กรณีศกึษากองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์  พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
๒๕๕๑), หน้า (๑).                



 

๘๐ 

ความตั .งใจ ความพงึพอใจ การสรา้งขวญักําลงัใจ รวมถงึความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิานใน
แต่ละองค์กร ซึ
งสิ
งเหล่านี.เป็นส่วนหนึ
งที
ทําให้การทํางานสําเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร และทาํใหอ้งคก์รสามารดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื
องสบืไป 

๒.๕.๒ งานวิจยัเกี�ยวกบัอิทธิบาท ๔ 
จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจยั ปรากฏว่ามีงานวิจยัที
เกี
ยวข้องกับ    

อทิธบิาท ๔ พบว่ามผีูท้าํการศกึษาวจิยัไวห้ลายท่าน ดงันี. 
ชาตรี  แนวจาํปา ไดว้จิยัเรื
องการประยุกต์ใชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที
ของ

บุคลากรสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมี
การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวริยิะ ด้านจติตะ และด้านวิมงัสา ในการ
ปฏบิตัิหน้าที
 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่าการประยุกต์ใช ้
อทิธบิาท ๔ ดา้นฉันทะ ด้านวริยิะ  และดา้นจติตะ ในการปฏบิตัหิน้าที
 อยู่ในระดบัมากสําหรบั
การประยุกต์ใช้อิทธบิาท ๔ ด้านวมิงัสา ในการปฏบิตัิหน้าที
 อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื
อ
เปรยีบเทยีบการประยุกต์ใช้อทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที
 โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล
พบว่า บุคลากรที
มเีพศ ระดบัการศกึษา และตําแหน่ง ที
ต่างกนั มกีารประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ใน
การปฏบิตัหิน้าที
 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานที
ตั .งไว ้ส่วนบุคลากรที
มอีายุ
และรายได้ต่อเดอืนต่างกัน มกีารประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏบิตัิหน้าที
 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัที
ระดบั ๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานที
ตั .งไว้๑๓๑ 

บุญมี บุญเอี�ยม ได้ศกึษาเรื
อง “การนําอทิธบิาท ๔ ไปใช้ในการทํางานของพนักงาน
ศูนย์ควบคุมการบนิภูเก็ต บรษิัท วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั” เพื
อเปรยีบเทยีบการนํา
อทิธบิาท ๔ ไปใช้ในการทํางาน จากตวัแปรประวตักิารฝึกอบรม ผลการวจิยัพบว่าพนักงานศูนย์
ควบคุมการบนิภูเกต็ มกีารนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทํางานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และมี
การนําอทิธบิาท ๔ ไปใช้ในการทํางานให้ประสบความสําเรจ็โดยอาศยัแรงจูงใจภายนอก และใช้
อทิธบิาท ๔ มากน้อยขึ.นอยู่กบัลกัษณะของงาน วธิกีารนําอทิธบิาท ๔ ไปใช ้คอื ต้องสรา้งฉันทะ
ให้เกดิขึ.นในใจของตนเป็นเบื.องแรกก่อนเพื
อให้เกดิความชอบหรอือยากที
จะทํางานนั .นๆ จากนั .น
ต้องใช้วริยิะ คอืความเพยีรพยายามความอดทนในการต่อสูก้บัอุปสรรคต่าง ๆ เพื
อที
จะทํางานนั .น
ใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย ในขณะที
ทาํงานตอ้งมจีติตะ คอื ความตั .งใจหรอืเอาใจใส่ มคีวามรบัผดิชอบ
ต่องานที
ทาํ เพื
อใหไ้ดผ้ลงานที
ดมีคีุณภาพ และสุดทา้ยต้องใชว้มิงัสา คอื พจิารณาไตร่ตรองงานที


                                                           
๑๓๑ชาตร ีแนวจาํปา, “การประยุกตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที
ของบุคลากรสาํนักป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๕๒), หน้า (๑). 



 

๘๑ 

ทําอย่างรอบคอบ มกีารตรวจสอบขอ้บกพร่องจากการทํางานแล้วหาทางแก้ไขปรบัปรุงใหด้ขีึ.นใน
ครั .งต่อ ๆ ไปเพื
อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพสงูสุด๑๓๒ 

ณัฐนี  เลิศเรืองเจริญ ได้ศึกษาวิจยัเรื
อง การใช้หลกัอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบตัิ
หน้าที
ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อําเภอกระทุมแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที
มีเพศ สถานภาพ            
วุฒกิารศกึษา และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใชอ้ทิธบิาท ๔ คอื ฉันทะ วริยิะ จติตะ และ
วมิงัสา ในการปฏบิตัหิน้าที
ไม่แตกต่างกนั และมอีายุแตกต่างกนั แต่มกีารใชห้ลกัวมิงัสาในการ
ปฏบิตัหิน้าที
แตกต่างกนั อยา่งมวีนิยัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .๐๕๑๓๓ 

บวร  แก้วราช ได้ศึกษาวิจยัเรื
อง การใช้อิทธิบาท ๔  ในงานที
ทําของบุคลากร
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาลยัลา้นนา พ.ศ. ๒๕๔๘ ผลการศกึษาพบว่าบุคลากร    
มคีวามสําเร็จตามความมุ่งหมาย และการพยายามทํางานเพิ
มขึ.นทุกวนั(วิรยิะ) การพฒันา
ตนเองให้เขา้กบัความคดิเหน็เกี
ยวกบัการใช้อทิธบิาท ๔ ในมหาวทิยาลยันี.เพราะมคีวามสนใจ
ทํางานและต้องการทํางานให้สําเร็จตามกําหนดด้วยตนเอง และมปีจัจยัอื
นๆ ประกอบ คือ 
ตอ้งการไปดงูานวชิาการใหม่ๆ  และการประเมนิตนเองดา้นการนําหลกัอทิธบิาท ๔ มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน(ฉันทะ) การไปทํางานทุกวนัวนัเพื
อใหง้านไม่คดิเปลี
ยนหน้าที
 การทํางานดว้ยความ
ตั .งใจมั 
นและไปทาํงานและกลบัจากที
ทํางานตรงเวลา (จติตะ) นอกจากนั .น ต้องทบทวนงานและ
ไตรต่รองที
ทาํแลว้ทุกครั .ง การคดิก่อนพดูกบัเพื
อนรว่มงานและการตรวจสอบภาระงานก่อนกลบั
บา้นทุกครั .ง (วมิงัสา) และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัสนับสนุน ไดแ้ก่ การศกึษามี
ความสมัพนัธ์กนั จงึมขีอ้เสนอแนะว่า ควรรู้และเข้าใจในหลกัอทิธบิาท ๔ เป็นอย่างด ีควรให้
บุคลากรเขา้ใจวธิปีฏบิตั ิควรจดัอบรมสมัมนาเรื
องอทิธบิาท ๔ ควรเปิดใจรบัสิ
งแปลกใหม่และ
ควรรกัษาสถาบนัใหม้าก๑๓๔ 

 
 

                                                           
๑๓๒บุญม ีบุญเอี
ยม, “ศกึษาการนําอทิธบิาท ๔ ไปใช้ในการทํางานของพนักงานศูนย์ควบคุม 

การบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต ,      
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า (๑). 

๑๓๓ณัฐนี  เลศิเรอืงเจรญิ, “การใช้หลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที
ของพยาบาล : ศกึษา
เฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อําเภอกระทุมแบน จงัหวดัสมุทรสาคร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตร     
มหาบณัฑิต, สาขาวชิารฐัศาสตรก์ารปกครอง, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวยิาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั,๒๕๕๐), 
หน้า (ก). 

๑๓๔บวร  แก้วราช, “การใช้อิทธิบาท ๔  ในงานที
ทําของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาลยัล้านนา พ.ศ. ๒๕๔๘’, งานวิจยั, โครงการฝึกอบรมพฒันานักวจิยั รุ่นที
 ๓, (สถาบนัวจิยั
ญาณสงัวร : มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั,๒๕๔๘), หน้า (๑). 



 

๘๒ 

พชัราพร  วีรสิทธิ\  ไดศ้กึษาวจิยัเรื
อง ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการ
ของบุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธบิาท ๔ ของ
เจา้หน้าที
ที
ปฏบิตังิานอยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม ผลการศกึษาพบว่าเจา้หน้าที
ปฏบิตังิานอยู่
ในสํานักงานประกนัสงัคม ส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกั
อทิธบิาท ๔ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื
อพจิารณาหลายดา้นพบว่ามอีงคป์ระกอบดา้น
วริยิะ และด้านวมิงัสาอยู่ในระดบัสูง และมอีงค์ประกอบด้านฉันทะ และด้านจติตะอยู่ในระดบั
ปานกลาง๑๓๕ 

สถิต รชัปัตย์  ได้วจิยัเรื
อง “การประยุกต์หลกัอิทธบิาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่า
เรยีน ของนักศึกษาคฤหสัถ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด” พบว่า 
นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะที
คล้ายคลึงกันว่า ในการทําสิ
งใดสิ
งหนึ
งนั .นแล้ว 
เป้าหมายที
ตั .งไวก้ค็อืการประสบผลสําเรจ็ในสิ
งที
ทํา ต้องเริ
มที
ฉันทะให้เกดิขึ.นในใจตนเองก่อน 
คอื รกัชอบอยากที
จะทําในสิ
งนั .น จากนั .นจะต้องใชว้ริยิะ คอืความเพยีรพยายาม มคีวามอดทน 
ไม่ท้อถอย พยายามทําอย่างสุดความสามารถ เพื
อให้งานหรือสิ
งที
ทําประสบผลสําเร็จดัง
เป้าหมาย ซึ
งจะต้องอาศยัจติตะ คอื การที
ใจจดจ่อกบัสิ
งที
ตนเองทํา มุ่งมั 
นที
จะทําใหส้ําเรจ็หาก
เกิดปญัหาหรอือุปสรรคก็ควรจะใช้วมิงัสา คอื การไตร่ตรองหาเหตุผล วเิคราะห์ถึงปญัหาที

เกดิขึ.น พยายามแก้ปญัหาเพื
อใหป้ญัหานั .นผ่อนคลายหรอืสุดลงไป การงานหรอืสิ
งที
ทํานั .นกจ็ะ
ประสบผลสําเรจ็ และมปีระสทิธภิาพ และยงัพบว่า ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของอทิธบิาท ๔ 
อนัประกอบไปดว้ย ฉนัทะ คอืความพงึพอใจ วริยิะ คอืความเพยีร จติตะ คอืเอาใจฝกัใฝ่ วมิงัสา 
คอืความไตร่ตรอง โดยนักศกึษาส่วนใหญ่ (รอ้ยละ ๗๘.๓๕) มคีวามเขา้ใจความหมายที
ถูกต้อง
ตรงกนัดา้นวธิปีฏบิตั ิพบว่า นักศกึษาคฤหสัถ์ส่วนใหญ่ใหท้ศันะที
คลา้ยคลงึกนัว่า ในการทําสิ
ง
ใดสิ
งหนึ
งแลว้ เป้าหมายที
ตั .งไวค้อืการประสบผลสาํเรจ็ในสิ
งนั .น ต้องเริ
มที
ฉันทะ ใหเ้กดิขึ.นในใจ
ของตนเองก่อน คอื รกัชอบอยากที
จะทําในสิ
งนั .น จากนั .นจะต้องใชว้ริยิะคอืความเพยีรพยายาม
มคีวามอดทน ไมท่อ้ถอย พยายามทําอย่างสุดความสามารถ เพื
อใหง้านหรอืสิ
งที
จะทําใหส้ําเรจ็
หากเกดิปญัหาหรอือุปสรรคกค็วรจะใชว้มิงัสา คอืการไตร่ตรอง หาเหตุผล วเิคราะหถ์งึปญัหาที


                                                           
๑๓๕พัชราพร วีรสิทธิ p, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและ

ความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าที
ที
ปฏบิตังิานอยู่ในสาํนกังาน
ประกันสังคม”, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิยาอุตสาหกรรมและองค์การ,        
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า (๕). 



 

๘๓ 

เกดิขึ.น พยายามแกไ้ขปญัหาเพื
อใหป้ญัหานั .นผ่อนคลายหรอืสิ.นสุดลง   การงานหรอืสิ
งที
ทํานั .น
กจ็ะประสบผลสาํเรจ็ และมปีระสทิธภิาพสงูสุด๑๓๖ 

จากงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าหลักอิทธิบาท ๔ มีความสําคัญต่อทุก
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ซึ
งยดึถือเป็นหลกัในการทํางานเพื
อให้มี
ประสิทธภิาพและบรรลุถึงเป้าหมายที
ทุกองค์การตั .งไว้ ดงันั .นพนักงานจะต้องมคีวามพอใจ 
ความเพยีร ความคดิรเิริ
มและการไตร่ตรองที
ดีจงึจะทําให้ทุกๆ องค์การอยู่รอด ดงันั .นหลกั  
อิทธิบาท ๔ จึงสามารถนํามาประยุกต์ในการทํางานได้ โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร ที
สอดคล้องกบัแนวคดิในการ
ดําเนินกิจการ ตามหลกัจติวญิาณขององค์การ ซึ
งต้องมคีวามรบัผดิชอบในการให้บรกิารแก่
ลกูคา้เป็นสาํคญั 

๒.๕.๓ งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการไฟฟ้า 
จากการศกึษาและทบทวนเอกสารงานวจิยั ปรากฎว่ามงีานวจิยัที
เกี
ยวกบัการไฟฟ้า 

พบว่ามผีูท้าํการศกึษาวจิยัไวห้ลายท่าน ดงันี. 
อรรถพร จอมใจธิปิ ได้ศึกษาวจิยัเรื
อง การพฒันาระบบบุคลากรสําหรบัฝ่าย

ปฏิบตัิการภาคเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระนี.มี
วตัถุประสงค ์๒ ประการคอืเพื
อพฒันาระบบบุคลากรสาํหรบัฝา่ยปฏบิตักิารภาคเหนือ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย และเพื
อเพิ
มประสทิธภิาพ ระบบบุคลากรฝ่ายปฏบิตักิารภาคเหนือ 
การไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย เครื
องมอืที
ใชใ้นการพฒันาระบบ คอืโปรแกรมภาษาเดลไฟ 
๕.๐ และโปรแกรม ไมโครซอฟต ์ เอส ควิ แอล ๒๐๐๐ 

ผลการศึกษา พบว่าโปรแกรมการพฒันาระบบบุคลากรสําหรบัฝ่ายปฏิบตัิการ
ภาคเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยที
พฒันาขึ.นนี. ง่ายต่อการใชง้านสําหรบัพนักงาน 
ช่วยลดขั .นตอนการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารและพนกังานสามารถสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูไดอ้ย่าง
รวดเรว็และสารสนเทศที
ได้รบัมคีวามถูกต้องและทนัสมยั นอกจากนี.ผู้วจิยัได้ทําคู่มอืการใช้
ระบบและเสนอไวใ้นงานนี.ดว้ย๑๓๗ 

 
 

                                                           
๑๓๖สถิต รชัปตัย์, “การประยุกต์หลกัอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียน ของนักศึกษา

คฤหสัถ์มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต
,(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,๒๕๔๘), หน้า (๑). 

๑๓๗อรรถพร จอมใจธปิิ, “การพฒันาระบบบุคลากรสาํหรบั ฝ่ายปฏบิตักิารภาคเหนือ การไฟฟ้า
ฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธวิ์ทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
จดัการ, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 



 

๘๔ 

สมโภช  จตัุพร ได้ทําการวิจยัเรื
อง “ความคิดเห็นเกี
ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได้” 
ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรความพงึพอใจในหน่วยงานต่อการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในด้าน
บรกิาร ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา ความเพยีงพอของสวสัดกิาร 
และผลประโยชน์ต่าง ๆ และความมั 
นคงในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรย่อยทั .ง ๕ ด้าน ในทางบวก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที

ระดบั ๐.๐๕ ทุกค่า๑๓๘ 

วชัระ วรยัพนัธ์ ไดท้ําการวจิยัเรื
อง “การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต ๒ ที
มต่ีอปจัจยัพื.นฐานในการปฏบิตังิาน” ผลการวจิยัพบว่า 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต ๒ มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัพื.นฐานในการปฏบิตังิานใน
ระดบัมากที
สุดในด้านสวสัดกิารแต่สิ
งอํานวยความสะดวก มคีวามพอใจระดบัมากในดา้นการ
บรหิารงาน ความเป็นประชาธปิไตย การมมีนุษยสมัพนัธ์ และความสะดวกในการปฏบิตังิาน 
และมคีวามพอใจระดบัปานกลางในดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน   

เมื
อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อปจัจยัพื.นฐานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
เขต ๒ แยกตาม ตวัแปรต่าง ๆ พบว่า พนักงานการไฟฟ้าที
มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
ดา้นสวสัดกิาร และสิ
งอํานวยความสะดวก และดา้นความสามารถในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .๐๕ พนักงานการไฟฟ้าที
มตีําแหน่งต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ในดา้นการบรหิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .๐๑  พนักงานการไฟฟ้าที
มี
ระดบัการศกึษา และรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชนแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที
ระดบั .๐๑ พนักงานการไฟฟ้าที
มปีระสบการณ์การทํางาน
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัพื.นฐานในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติิ๑๓๙ 

อทุุมพร ธรรมสนอง ไดศ้กึษาวจิยัเรื
อง การประเมนิผลการควบคุมภายใน ทางการ
บญัชขีองเหมอืงแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย จากการศกึษาพบว่า การควบคุม
ภายในทางการบญัชขีองเหมอืงแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยมคีวามเพยีงพอ
และเหมาะสมแลว้ โดยองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มภายในมรีะดบัการดําเนินการที
ดพีอใช ้

                                                           
๑๓๘สมโภช  จตุัพร, “ ความคดิเห็นเกี
ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานการ

ไฟฟ้านครหลวง : ศกึษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได”้, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
รฐัศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓), หน้า (๑). 

๑๓๙วชัระ วรยัพนัธ์, “การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต ๒ ที
มต่ีอปจัจยัพื.นฐานในการปฏบิตัิงาน”,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการ
บรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, ๒๕๔๔), หน้า (๑). 



 

๘๕ 

โดยมกีารจดัทําข้อกําหนดด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ กฟผ. เพื
อเป็นแนวทางที
พึง
ปฏิบัติ มีโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที
เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ดําเนินงานขององค์กร และจดัแบ่งหน้าที
แต่ละตําแหน่งงานอย่างชดัเจน รวมถงึมกีารกําหนด
ระดบัความรูค้วามสามารถที
จําเป็นในการปฏบิตังิานแต่ละตําแหน่ง แต่ยงัพบจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในเรื
องของจาํนวนบุคลากรที
ยงัไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ซึ
งจาํเป็นที
หน่วยงาน
จะต้องมกีารสรรหาเพิ
มเตมิให้มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม เพื
อควบคุมหรอืลดความเสี
ยงที

อาจจะเกดิขึ.นในการดําเนินงานได้ดา้นการกําหนดวตัถุประสงคม์รีะดบัการดําเนินการที
ดพีอใช ้
โดยมกีารกําหนดวตัถุประสงค์ระดบัสายงาน ระดบัฝ่าย และระดบักจิกรรมที
มคีวามชดัเจน
สอดคลอ้งกนั และมคีวามเชื
อมโยงกบัวตัถุประสงคข์องการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยดา้น
การระบุเหตุการณ์มรีะดบัการดําเนินการที
ดพีอใช้ โดยมกีารพจิารณาทั .งความเสี
ยงที
อาจจะ
เกดิขึ.นจากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกดา้นการประเมนิความเสี
ยงมรีะดบัการดําเนินการที

ดพีอใช ้ โดยมกีารจดัประชุมเพื
อหารอืและวเิคราะหร์ะดบัความสําคญัและโอกาสที
จะเกดิความ
เสี
ยง รวมถงึประเมนินยัสําคญัหรอืผลกระทบของความเสี
ยงที
อาจจะเกดิขึ.นอย่างสมํ
าเสมอดา้น
การตอบสนองความเสี
ยงมรีะดบัการดําเนินการที
ดพีอใช้ โดยมกีารจดัทําแผนและระเบยีบวธิี
ปฏบิตัใินการบรหิารความเสี
ยงในกระบวนการทาํงาน และมกีารตดิตามผลการปฏบิตัติามวธิกีาร
ควบคุมที
กําหนดขึ.นด้านกิจกรรมการควบคุมมรีะดบัการดําเนินการที
ดีมาก โดยพบว่า
หน่วยงานมกีารกําหนดกิจกรรมควบคุมไว้ในการปฏบิตัิงานด้านต่างๆ และมนีโยบายและ
ระเบยีบคําสั 
งของ กฟผ. เกี
ยวกบัวธิปีฏบิตังิานที
ถูกต้องเพื
อให้เกดิความมั 
นใจว่าเมื
อมกีาร
ปฏบิตัติามแผนงานและระบบงานที
กําหนดไวจ้ะสามารถลดความเสี
ยงในการปฏบิตังิานไดด้า้น
สารสนเทศและการสื
อสารมรีะดบัการดําเนินการที
ดพีอใช้ โดยหน่วยงานมรีะบบสารสนเทศที

เกี
ยวกบัการดาํเนินงานอยา่งเพยีงพอ และสื
อสารไปยงัผูใ้ชภ้ายในหน่วยงานเพื
อช่วยใหส้ามารถ
ปฏบิตัหิน้าที
ตามความรบัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารพฒันาระบบสารสนเทศ
อยา่งสมํ
าเสมอ นอกจากนั .นแลว้ยงัจดัช่องทางการสื
อสารเพื
อใหพ้นักงานแจง้ขอ้สงสยัและเสนอ
ความคิดเห็นในการดําเนินงานอย่างเต็มที
  ด้านการติดตามและประเมินผลมีระดับการ
ดําเนินการที
ดมีาก โดยหน่วยงานมกีารตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายในและประเมนิ
คุณภาพของการปฏบิตังิาน โดยการประเมนิการควบคุมโดยตนเองของพนักงานเป็นครั .งคราว 
และมกีารประเมนิโดยผูต้รวจสอบภายในที
เป็นอสิระและรายงานโดยตรงต่อผูบ้รหิารระดบัสงูสุด 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครั .งนี. คอื ผู้บรหิารควรมกีารชี.แจงและแสดงให้บุคลากร
เหน็ว่าผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมภายใน เพื
อกระตุน้ใหบุ้คลากรเหน็ความสําคญัและ



 

๘๖ 

ปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัสมํ
าเสมอ ซึ
งจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล และ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร๑๔๐ 

วสนัต ์บรรจงพาณิชย ์ไดศ้กึษาวจิยัเรื
อง ความคดิเหน็ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลติแห่งประเทศไทย ต่อโครงการการออกจากงานดว้ยความยนิดทีั .งสองฝา่ย ประจาํปี ๒๕๔๘ 

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง ๔๖ -
๕๐ ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีายุการทํางาน ๒๑-๒๕ ปี มตีําแหน่งการทํางาน ระดบั ๔ 
- ๗ มสีถานภาพสมรส มรีายไดป้ระจาํเดอืนละ ๒๐,๐๐๐ – ๔๐,๐๐๐ บาท ไม่มรีายไดอ้ื
นๆ
นอกเหนือจากรายไดป้ระจาํ และผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซื.อหุ้นที
 กฟผ. กระจายให้รอ้ยละ 
๙๙.๐ ดา้นความคดิเหน็ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ต่อโครงการการออก
จากงานด้วยความยนิดทีั .งสองฝ่าย ประจําปี ๒๕๔๘ พบว่าพนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี
ยวกบัสถานะภาพของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยหลงัจากการแปลงสภาพ
องคก์ร รวมทั .งมกีารรบัรูถ้งึผลตอบแทน ของผูท้ี
เขา้ร่วมโครงการการออกจากงาน และเหน็ดว้ย
กบัโครงการนี.ดา้นความคดิเหน็ต่อปจัจยั ที
ช่วยลดความไม่พงึพอใจมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็
ดว้ยตามลาํดบัดงันี. ดา้นความมั 
นคง ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื
อนร่วมงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดา้นนโยบาย ดา้นสภาพการทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน ดา้นการบงัคบับญัชา แต่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเฉยๆ ในดา้นตําแหน่งงานและ
ด้านชีวิตส่วนตัว สําหรบัปจัจยัจูงใจมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยตามลําดับดงันี.ด้าน
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นลกัษณะโครงการ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
ดา้นโอกาสในการเจรญิเตบิโต และดา้นความกา้วหน้าในหน้าที
การงาน๑๔๑ 

จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าการไฟฟ้า มบีทบาทความสําคญัอย่างมาก
และมกีารพฒันาองค์การและบุคลากรภายในองค์การในการทํางานเพื
อให้มปีระสทิธภิาพและ
บรรลุถงึเป้าหมายที
องค์การตั .งไว ้ดงันั .นพนักงานการไฟฟ้าจะต้องมคีวามเขา้ใจ ความคดิรเิริ
ม
ในระบบการทํางานที
ดจีงึจะทําใหอ้งคก์ารอยู่รอดและต้องมหีน้าที
รบัผดิชอบในการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้เป็นสาํคญั 

 

                                                           
๑๔๐อุทุมพร ธรรมสนอง, “การประเมนิผลการควบคุมภายในทางการบญัชขีองเหมอืงแม่เมาะ 

กา รไฟ ฟ้าฝ่ ายผลิต แห่ งปร ะ เทศไทย ”,  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ บัญ ชี ม ห า บัณ ฑิ ต , (บัณฑิต วิทย าลัย : 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๕๑), หน้า (๑). 

๑๔๑วสนัต์ บรรจงพาณิชย์, “ความคดิเหน็ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยต่อ
โครงการการออกจากงานด้วยความยินดีทั .งสองฝ่าย ประจําปี ๒๕๔๘”, การค้นคว้าแบบอิสระ , 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม่,๒๕๔๙), หน้า (๑). 



 

๘๗ 

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจยั  
การศึกษาครั .งนี. เป็นการศึกษาแนวทางการเพิ
มประสิทธิภาพการใช้อิทธิบาท ๔     

ในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร โดยศกึษา
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ผูว้จิยันํามากําหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั
ประกอบดว้ยตวัแปรต้น (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ดงันี. 

๑) ตวัแปรต้น ได้แก่สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คอื เพศ อาย ุ
การศกึษา  รายได ้และอายกุารทาํงาน 

๒) ตวัแปรตาม ได้แก่ การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงใน ๔  ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา โดยมกีรอบการวจิยั ดงัแผนภาพที
 ๒.๔ 

 
ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 

 (Independent Variables)      (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที� ๒.๔ กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- รายได ้

- อายกุารทาํงาน 

การศึกษาการปฏิบติังาน 

ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง  

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

- ดา้นฉนัทะ (ความพอใจ) 

- ดา้นวริยิะ (ความพยายาม) 

- ดา้นจติตะ (เอาใจใส่) 

- ดา้นวมิงัสา (การรูจ้กัพจิารณา) 



 

 

บทที� ๓ 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
กกกกกกกกการศกึษาวจิยัเรื�อง “การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอทิธิ
บาท ๔ : กรณศีกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรงุเทพมหานคร” การวจิยัครั *งนี*เป็นการ
วจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัขั *นตอน ดงันี* 

๓.๑ รปูแบบการวจิยั 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๓.๓ เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์

 
๓.๑ รปูแบบการวิจยั 

การวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึ�งเป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื พนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ จาํนวน ๒๙๘ คน๑ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ โดยใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Sample Random Sampling) และกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย    
การเปิดตารางการสุ่มตวัอย่างสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan๒

  ได้กลุ่มตวัอย่าง       
จาํนวน ๑๖๙ คน  
 
๓.๓ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีั *นตอนการ
สรา้งและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี* 

 

                                                           

๑เอกสารสํารวจจํานวนพนักงาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ประจําปี ๒๕๕๔,       
ณ วนัที� ๑๔ มถุินายน ๒๕๕๔. 

๒Krejcie and Morgan อ้างในพรเพญ็ เพช็รสุขศริ,ิ รศ.ดร., เอกสารประกอบการสอน
วิชาการวิจยัทางการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๗), หน้า ๓๑.   



 

๘๙ 

 

๓.๓.๑ การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี* 
๑) ศกึษาเอกสาร ทฤษฎ ี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องการปฏบิตังิานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธบิาท ๔ : กรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง           
เขตวดัเลียบ กรุงเทพมหานคร แล้วกําหนดเป็นกรอบ ปจัจยัให้ครอบคลุม เนื*อหาและ
วตัถุประสงคท์ี�ทาํการวจิยั 

๒) สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้านคร
หลวงตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณีศกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบปจัจยัที�กําหนดไว ้โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดงันี* 

ตอนที� ๑ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา รายได ้ อายุการทํางาน มลีกัษณะเป็นแบบปลายปิดให้
เลอืกตอบ ซึ�งมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที� ๒ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณศีกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ๑.ดา้นฉันทะ ๒.ดา้นวริยิะ ๓.ดา้นจติตะ ๔.ดา้นวมิงัสา มลีกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ๕ ระดบัคอื มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุด โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี* 

 คะแนน  การแปลความหมาย 
๕  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานมากที�สุด 
๔  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานมาก 
๓  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานปานกลาง 
๒  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานน้อย 
๑  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานน้อยที�สุด 

ตอนที� ๓ แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ ปญัหา และอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณีศกึษาการไฟฟ้า
นครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร มลีกัษณะเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open ended 
Questionnaire) 

๓) นําแบบสอบถามที�สรา้งแลว้ไปหาคุณภาพต่อไป 
 
 
 
 



 

๙๐ 

 

๓.๓.๒ การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ

เที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั �น (Reliability) ดงันี* 
๑. หาความเที�ยงตรง (Validity) โดยการนําไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญช่วยตรวจสอบความ

เที�ยงตรง ตามเนื*อหา (Content Validity) จาํนวน ๕ ท่าน ไดแ้ก่ 
 ๑) พระมหาบุญเลศิ อนฺิทปlฺโญ,ผศ. ตําแหน่ง รองคณบด ีคณะสงัคมศาสตร์

และอาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๒ ) อาจารย์  ดร .พิเชฐ  ทั �ง โต  ตํ าแหน่ง  หัวห น้าภาควิช ารัฐศ าสตร ์            

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๓) ผศ.ดร.เตมิศกัดิ o ทองอนิทร ์ ตําแหน่ง อาจารยป์ระจําภาควชิารฐัศาสตร ์

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  
๔) อาจารย ์ดร.ยุทธนา ปราณีต  ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
  ๕) อาจารย์วันชัย สุขตาม ตําแหน่ง อาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร ์      
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

หลังจากนั *นนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ   
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC ระหว่าง ๐.๖ – ๑.๐ 

๒. หาความเชื�อมั �น (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที�ปรบัปรุง แก้ไขจาก
ผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ ไปทดลองใชก้บัประชากรที�ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๓๐ คน แลว้นํามา
ตรวจใหค้ะแนน เพื�อหาสมัประสทิธแิอลฟ่า (α - Coefficent) ของความเชื�อมั �นตามวธิกีาร
ของครอน บาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั �นทั *งฉบบั เท่ากบั ๐.๙๕๗ 

๓. ปรบัปรงุแบบสอบถามใหเ้ป็นแบบสอบถามที�สมบรูณ์สาํหรบัใชจ้รงิต่อไป 
 

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มลู ดงันี* 
๑) ทําหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากโครงการหลกัสูตร

พุทธศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ          
ราชวทิยาลยั เพื�อเรยีนผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง และผู้อํานวยการการไฟฟ้านครหลวง    
เขตวดัเลียบ กรุงเทพมหานคร ขออนุญาตเข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมูลของข้าราชการ
รฐัวสิาหกจิ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธบิาท ๔ : กรณีศกึษา การไฟฟ้า       
นครหลวง เขตวดัเลยีบ กรงุเทพมหานคร 

 



 

๙๑ 

 

๒) ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและรบักลบัคนืดว้ยตนเอง 
๓) ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทั *งหมดคดิเป็น รอ้ยละ ๑๐๐ 

 
๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห ์

ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อการวิจยั ทาง
สงัคมศาสตร ์ดงันี* 

๑) สถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะหโ์ดยการหา ค่าความถี� (Frequency) และ ค่า
รอ้ยละ (Percentage) 

๒) การปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ตามหลกัอทิธบิาท ๔ : 
กรณีศกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหา ค่าเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

๓) การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกั
อทิธบิาท ๔ : กรณีศกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดย  
การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One way analysis of 
variance) และในกรณีที�พบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยตั *งแต่ ๓ กลุ่มขึ*นไป ดว้ยวธิผีลต่าง
นยัสาํคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) 

๔) ขอ้เสนอแนะ ปญัหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวงตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณศีกึษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ กรุงเทพมหานคร
ที�ไดจ้ากแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยการเขยีนความเรยีง และจดักลุ่ม 

๕) เกณฑก์ารพจิารณาค่าเฉลี�ยเกี�ยวกบัทางการปฏบิตังิานของของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธบิาท ๔ : กรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
กรงุเทพมหานคร  มดีงันี*๓ 

ช่วงค่าเฉลี�ย   การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐  มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙  มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙  มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙  มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙  มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อยที�สุด 

 

                                                           

๓ชูศร ี วงศร์ตันะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื�อการวิจยั, พมิพค์รั *งที� ๗, (กรุงเทพมหานคร :    
เทพเนรมติ, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 
 



บทที� ๔ 
ผลการศึกษา 

 

 การวจิยัเรื�อง การปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกั
อทิธบิาท ๔ ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�รวบรวมได ้จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ๑๖๙ ชุด มาวเิคราะห์
โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสงัคมศาสตร์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนําเสนอ
ดงัต่อไปนี4 
 ๔.๑ ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ๔.๒ การปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ 

 ๔.๓ ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

 ๔.๔ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 

๔.๑ ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การศกึษาขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูทั �วไป ของพนักงาน 
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ จาํแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา รายได ้และอายุการทํางาน
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัตารางที� ๔.๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๓ 

ตารางที� ๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของพนกังาน จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
          (n = ๑๖๙) 

สถานภาพของพนักงาน จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 

   หญงิ 

 
๑๔๐ 
๒๙ 

 
๘๒.๘ 
๑๗.๒ 

อายุ 
  ตํ�ากว่า ๒๐ ปี 
  ๒๐ - ๒๕ ปี  
  ๒๖ - ๓๐ ปี 
  ๓๑ - ๓๕ ปี 
  ๓๖ - ๔๐ ปี 
  ๔๑ ปีขึ4นไป 

 
๑ 
๑๑ 
๑๕ 
๘ 

๒๕ 
๑๐๙ 

 
๐.๖ 
๖.๕ 
๘.๙ 
๔.๗ 
๑๔.๘ 
๖๔.๕ 

การศึกษา 
  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
  ปรญิญาตร ี
  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
๑๐๔ 
๕๙ 
๖ 

 
๖๑.๕ 
๓๔.๙ 
๓.๖ 

รายได้ 
  ตํ�ากว่า ๘,๐๐๐ บาท 
  ๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท 
  ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
  ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท 
  สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 

 
๔ 

๑๒ 
๑๗ 
๑๕ 
๓๐ 
๙๑ 

 
๒.๔ 
๗.๑ 
๑๐.๑ 
๘.๙ 

๑๗.๘ 
๕๓.๘ 

อายกุารทาํงาน 
  ตํ�ากว่า ๕ ปี 
  ๖ - ๑๐ ปี 
  ๑๑ - ๑๕ ปี  
  ๑๖ ปีขึ4นไป 

 
๑๒ 
๑๓ 
๒๘ 
๑๑๖ 

 
๗.๑ 
๗.๗ 
๑๖.๖ 
๖๘.๖ 

  
 



 

๙๔ 

 จากตารางที�  ๔.๑ พบว่า  พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ โดย
จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ดงันี4 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ ๘๒.๘ และ
เป็นเพศหญงิรอ้ยละ ๑๗.๒ 

อาย ุพบว่า พนกังานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ  ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ ๔๑ 
ปีขึ4นไปคดิเป็นรอ้ยละ ๖๔.๕ รองลงมา ๓๖- ๔๐ ปี   คดิเป็นรอ้ยละ ๑๔.๘ ตามดว้ย ๒๖ - ๓๐ ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ ๘.๙ ตามด้วย ๒๐ - ๒๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๖.๕ ตามด้วย ๓๑ - ๓๕ ปี คดิเป็น 
รอ้ยละ ๔.๗ และ ตํ�ากว่า ๒๐ ปี มจีาํนวนน้อยที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ ๐.๖ 

การศึกษา พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ ๖๑.๕ รองลงมาคอื ปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ ๓๔.๙ และ  สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ ๓.๖  

รายได้ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ส่วนใหญ่มรีายไดสู้ง
กว่า ๓๐,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๕๓.๘ รองมา คอื ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
๑๗.๘ ตามดว้ย ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๑๐.๑ ตามดว้ย ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ 
บาท คดิเป็นร้อยละ ๘.๙  ตามด้วย ๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท คดิเป็นร้อยละ ๗.๑ และตํ�ากว่า 
๘,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๒.๔ 

อายกุารทาํงาน พบว่า พนกังานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มรีะยะเวลา
การทํางาน ส่วนใหญ่ คอื  ๑๖ ปีขึ4นไป คดิเป็นรอ้ยละ ๖๘.๖ รองลงมา คอื ๑๑ - ๑๕ ปี คดิเป็น
รอ้ยละ ๑๖.๖ ตามด้วย คอื น้อยที�สุด คอื ๖ - ๑๐ ปี  คดิเป็นรอ้ยละ ๗.๗ และตํ�ากว่า ๕ ปี     
คดิเป็นรอ้ยละ ๗.๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๕ 

๔.๒ การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ   
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา แสดงดว้ยค่าเฉลี�ย
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที� ๔.๒ – ๔.๖ 

 
ตารางที� ๔.๒  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม  
          (n = ๑๖๙) 
การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
ระดบัการปฏิบติังาน 

Χ S.D. การแปลผล 

๑. ดา้นฉนัทะ ๔.๒๒ .๔๘๗ มาก 
๒. ดา้นวริยิะ ๔.๑๕ .๕๑๐ มาก 
๓. ดา้นจติตะ ๔.๑๖ .๕๓๙ มาก 
๔. ดา้นวมิงัสา ๔.๑๖ .๔๖๙ มาก 

รวม ๔.๑๗ .๔๔๙ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๒ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีาร
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ย ๔.๑๗ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานมกีารปฏบิตัิงานตามหลกัอิทธบิาท ๔ อยู่ในระดบัมาก   
ทุกด้าน โดยมคี่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบั คอื ด้านฉันทะ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๒๒ 
ดา้นจติตะ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๑๖ ดา้นวมิงัสา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๑๖ และดา้นวริยิะ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั ๔.๑๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๖ 

 

 

 

ตารางที� ๔.๓  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านฉันทะ  
          (n = ๑๖๙) 

ข้อ 
การปฏิบติังานของพนักงาน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 

ระดบัการปฏิบติังาน 

Χ S.D. การแปลผล 

๑.๑ ท่านมีความรักต่องานและหน้าที�ที� ท่ าน
ปฏบิตัอิยู่จนสามารถพฒันางานที�รบัผดิชอบ
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ๔.๒๖ .๖๑๐ มาก 

๑.๒ ท่านปรารถนาจะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ ๔.๓๓ .๖๑๓ มาก 
๑.๓ ท่านเตม็ใจทาํงานที�ไดร้บัมอบหมาย ๔.๒๘ .๖๑๗ มาก 
๑.๔ ท่านภาคภมูใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของ การไฟฟ้า

นครหลวง เขตวดัเลยีบ ๔.๔๓ .๖๙๖ มาก 
๑.๕ เมื�อมผีู้กล่าวถงึองค์การที�ท่านปฏบิตังิานอยู่

ในทางที�ไมถู่กตอ้งเหมาะสม ท่านรบีชี4แจงทํา
ความเขา้ใจทนัท ี ๔.๑๘ .๗๕๓ มาก 

๑.๖ แมว้่าองค์การอื�นจะให้ค่าตอบที�สูงกว่า ท่าน
กย็งัเลอืกปฏบิตังิานกบั การไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบ ๔.๒๑ .๗๐๙ มาก 

๑.๗ รายไดจ้ากการปฏบิตังิานมคีวามเพยีงพอกบั
ความต้องการในการดํารงชีวิตในสภาวะ
เศรษฐกจิปจัจบุนั ๓.๘๘ .๗๙๖ มาก 

 รวม ๔.๒๒ .๔๘๗ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๓ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉันทะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๒๒ 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉันทะ อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ 
 

 



 

๙๗ 

 

 

 

ตารางที� ๔.๔  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  ด้านวิริยะ 
          (n = ๑๖๙) 

ข้อ 
การปฏิบติังานของพนักงาน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ 

ระดบัการปฏิบติังาน 

Χ S.D. การแปลผล 

๒.๑ ท่านมคีวามกระตือรอืร้น ในการปฏบิตัิงาน
อยูเ่สมอ ๔.๑๖ .๕๙๑ มาก 

๒.๒ ท่านยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื�อปฏบิตังิาน
ที�ค ั �งคา้งใหแ้ลว้เสรจ็ ๔.๒๓ .๖๑๗ มาก 

๒.๓ แม้งานที�ท่านรบัผิดชอบจะมอุีปสรรคต่างๆ
ท่านกไ็ม่ละความพยายามที�จะปฏบิตังิานจน
สาํเรจ็ ๔.๑๙ .๖๑๗ มาก 

๒.๔ เมื�อมโีอกาสท่านมกัแสวงหาความรู้เสมอ ที�
ส า ม า ร ถ นํ า ค ว า ม รู้ นั 4น ม า พัฒ น า ก า ร
ปฏบิตังิาน ๔.๐๕ .๖๖๒ มาก 

๒.๕ แม้ว่ า งานที� ท่ านปฏิบัติจะต้อ ง ใช้ เ วล า
ยาวนานนับปีจึงจะสํา เร็จผล ท่านก็ไม่
ทอ้ถอยพยายามจนสาํเรจ็ ๔.๑๑ .๖๔๖ มาก 

๒.๖ เมื�อได้ร ับมอบหมายท่านจะรีบปฏิบัติงาน
โดยทนัท ี ๔.๑๘ .๖๑๔ มาก 

๒.๗ ท่านมกัทํางานเสรจ็สมบูรณ์ตามแผนงานที�
ไดก้ําหนดไว ้ ๔.๑๑ .๖๙๔ มาก 

 รวม ๔.๑๕ .๕๑๐ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๔ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวริยิะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๕ 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านวริยิะอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ 
 



 

๙๘ 

ตารางที� ๔.๕ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  ด้านจิตตะ 
          (n = ๑๖๙) 

ข้อ 
การปฏิบติังานของพนักงาน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ 

ระดบัการปฏิบติังาน 

Χ S.D. การแปลผล 

๓.๑ ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที� ๔.๑๘ .๖๖๗ มาก 
๓.๒ การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการ

ปฏบิตังิาน ๔.๐๙ .๗๗๘ มาก 
๓.๓ การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาเสมอ ๔.๐๑ .๗๕๖ มาก 
๓.๔ ท่านถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าที�เป็นสิ�งที�

จาํเป็น ๔.๓๒ .๖๓๐ มาก 
๓.๕ ท่านตรวจตราดูความเรยีบรอ้ยของงานที�ทํา

เสมอ ๔.๑๕ .๖๐๔ มาก 
๓.๖ ท่านใช้จิตที� เ ป็นสมาธิเพื� อให้ เกิดความ

รอบคอบในการปฏบิตังิาน ๔.๑๒ .๖๘๘ มาก 
๓.๗ ท่านเอาใจฝกัใฝ่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้มาใช้

บรกิารเสมอ ๔.๒๕ .๖๓๖ มาก 
 รวม ๔.๑๖ .๕๓๙ มาก 
 
 จากตารางที� ๔.๕ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นจติตะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๖ 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านจติตะอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๙ 

ตารางที� ๔.๖ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านวิมงัสา 
          (n = ๑๖๙) 

ข้อ 
การปฏิบติังานของพนักงาน 

การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ ด้านวิมงัสา 

ระดบัการปฏิบติังาน 

Χ S.D. การแปลผล 

๔.๑ ท่านปฏิบัติงานแล้วผลที�ปรากฏไม่ค่อยด ี
ท่ า นจ ะแ ก้ ไ ขป รับ ปรุ ง ใ ห้ ดีขึ4 น ใ นก า ร
ปฏบิตังิานครั 4งต่อไป ๔.๒๘ .๕๖๗ มาก 

๔.๒ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ ๔.๑๑ .๖๓๑ มาก 

๔.๓ ท่านมกัใครค่รวญถงึผลดแีละผลเสยีที�เกดิขึ4น
เสมอก่อนการปฏบิตังิาน ๔.๑๕ .๕๕๓ มาก 

๔.๔ ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาในการ
ปฏบิตัหิน้าที�ที�รบัผดิชอบ ๔.๑๑ .๖๒๑ มาก 

๔.๕ ท่านรับฟงัปญัหาจากผู้มาใช้บริการเสมอ 
เพื�อนําขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานของ
ท่าน ๔.๑๙ .๖๑๗ มาก 

๔.๖ ท่านศึกษาวิทยาการใหม่ๆ  เพื� อ นํามา
ประยุกต์ปรับใช้ ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสทิธภิาพ ๔.๐๗ .๖๘๓ มาก 

๔.๗ ท่านจะศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติที�ไม่
ประสบผลสาํเรจ็ ในหน้าที�ของท่าน ๔.๒๐ .๖๐๓ มาก 

 รวม ๔.๑๖ .๔๖๙ มาก 
 
 จากตารางที� ๔.๖ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวมิงัสา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๖ 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านวมิงัสาอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ 
 

 

 

 



 

๑๐๐ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ
ตามหลกัอิทธิบาท ๔  โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตาม
หลกัอทิธบิาท ๔  โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ  อายุ การศกึษา รายได ้และ
อายุการทํางาน  แสดงด้วยค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t–test) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) ดงัตารางที� 
๔.๑๑ – ๔.๑๕ 

 
ตารางที� ๔.๗ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
 ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามเพศ  
          (n = ๑๖๙) 

การปฏิบติังานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญิง 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

๑. ฉนัทะ ๔.๒๒ .๔๘๘ ๔.๒๖ .๔๘๘ -.๔๖๐ .๖๔๖ 
๒. วริยิะ ๔.๑๓ .๕๐๕ ๔.๒๔ .๕๓๔ -๑.๐๓๗ .๓๐๑ 
๓. จติตะ ๔.๑๓ .๕๔๒ ๔.๓๓ .๔๙๘ -๑.๘๒๙ .๐๖๙ 
๔. วมิงัสา ๔.๑๔ .๔๖๘ ๔.๒๕ .๔๗๓ -๑.๑๗๖ .๒๔๑ 

รวม ๔.๑๕ .๔๕๐ ๔.๒๗ .๔๔๑ -๑.๒๗๒ .๒๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๗ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มเีพศ
ต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั 4น จงึปฏเิสธ
สมมติฐานการวิจัย เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง         
เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 

 

 

 

 

 



 

๑๐๑ 

ตารางที� ๔.๘ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
 ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามอาย ุ  

 (n = ๑๖๙) 

 
 จากตารางที� ๔.๘ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มอีายุ
ต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั 4น จงึปฏเิสธ
สมมติฐานการวิจัย เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง         
เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบติั 
งานตามหลกั 
อิทธิบาท ๔ 

อายุ 
 

F 
 

Sig. ตํ�ากว่า ๒๐ ปี ๒๐-๒๕ ปี ๒๖-๓๐ ปี ๓๑-๓๕ ปี ๓๖-๔๐ ปี ๔๑ ปีขึBนไป 

Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

๑. ฉันทะ ๓.๕๗ ๐ ๔.๒๑ .๔๐๑ ๔.๐๘ .๔๕๕ ๔.๓๖ .๒๘๖ ๔.๑๐ .๕๕๑ ๔.๒๗ .๔๙๐ ๑.๒๖๒ .๒๘๓ 

๒. วิริยะ ๓.๗๑ ๐ ๔.๐๔ .๔๓๘ ๔.๐๕ .๖๐๕ ๓.๙๕ .๒๕๓ ๔.๐๖ .๕๖๗ ๔.๒๑ .๕๐๑ ๑.๐๗๒ .๓๗๘ 

๓. จิตตะ ๓.๔๓ ๐ ๔.๔๐ .๖๐๒ ๔.๐๒ .๖๐๑ ๓.๙๑ .๓๔๑ ๔.๐๑ .๕๖๖ ๔.๒๑ .๕๑๕ ๒.๐๖๒ .๐๗๓ 

๔. วิมงัสา ๔.๐๐ ๐ ๔.๑๙ .๓๔๐ ๔.๐๐ .๔๒๕ ๔.๑๔ .๔๕๒ ๔.๐๓ .๕๑๑ ๔.๒๑ .๔๗๗ .๙๖๓ .๔๔๒ 

รวม ๓.๖๘ ๐ ๔.๒๑ .๓๑๔ ๔.๐๔ .๔๗๖ ๔.๐๙ .๑๙๐ ๔.๐๕ .๕๐๙ ๔.๒๓ .๔๕๒ ๑.๒๖๒ .๒๘๓ 



 

๑๐๒ 

ตารางที� ๔.๙  การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
 ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๖๙) 

การปฏิบติังาน 
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

การศึกษา  
F 

 
Sig. ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

Χ S.D. Χ S.D. Χ S.D. 

๑. ฉนัทะ ๔.๑๖ .๔๘๘ ๔.๓๓ .๔๖๐ ๔.๒๙ .๖๑๙ ๒.๓๘๖ .๐๙๕ 
๒. วริยิะ ๔.๐๓ .๔๙๕ ๔.๓๕ .๔๖๖ ๔.๑๔ .๖๕๒ ๗.๕๙๔** .๐๐๑ 
๓. จติตะ ๔.๐๔ .๕๓๕ ๔.๓๙ .๔๗๑ ๓.๙๕ .๕๕๕ ๙.๑๕๑** .๐๐๐ 
๔. วมิงัสา ๔.๐๗ .๔๕๕ ๔.๓๒ .๔๔๖ ๔.๐๗ .๕๙๘ ๕.๖๗๒** .๐๐๔ 

รวม ๔.๐๘ .๔๓๗ ๔.๓๕ .๔๑๕ ๔.๑๑ .๕๔๘ ๗.๓๔๙** .๐๐๑ 

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที� ๔.๙ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มกีารศกึษา
ต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานของ
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอิทธบิาท ๔  แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑ ในด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมงัสา ส่วนด้านฉันทะ
บุคลากรมกีารปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 ดงันั 4น จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ของการปฏบิตังิานของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ โดยภาพรวม และรายดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้น
วมิงัสา ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Lest Significant Different : LSD.) ดงัตารางที� ๔.๑๐ 
- ๔.๑๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐๓ 

ตารางที�  ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
 การปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกั 
 อทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม จาํแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๖๙) 

ระดบัการศึกษา 
 

Χ 

การศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔.๐๘ ๔.๓๕ ๔.๑๑ 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ๔.๐๘ - -๐.๒๗* -๐.๐๓ 
ปรญิญาตร ี ๔.๓๕ - - ๐.๒๔ 
สงูกว่าปรญิญาตร ี ๔.๑๑ - - - 
 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๑๐ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีะดบั
การศึกษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมกีารปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม น้อยกว่า
พนกังานที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
ตารางที�  ๔.๑๑  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       

การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นวริยิะ  จาํแนกตามการศึกษา  

(n = ๑๖๙) 

ระดบัการศึกษา 
 

Χ 

การศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔.๐๓ ๔.๓๕ ๔.๑๔ 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ๔.๐๓ - -๐.๓๒* -๐.๑๑ 
ปรญิญาตร ี ๔.๓๕ - - ๐.๒๑ 
สงูกว่าปรญิญาตร ี ๔.๑๔ - - - 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

จากตารางที� ๔.๑๑ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ที�มรีะดบั
การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวริยิะ น้อยกว่าพนักงาน
ที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 



 

๑๐๔ 

ตารางที�  ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ จาํแนกตามการศึกษา  

(n = ๑๖๙) 

ระดบัการศึกษา 
 

Χ 

การศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔.๐๔ ๔.๓๙ ๓.๙๕ 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ๔.๐๔ - -๐.๓๕* ๐.๐๙ 
ปรญิญาตร ี ๔.๓๙ - - ๐.๔๔* 
สงูกว่าปรญิญาตร ี ๓.๙๕ - - - 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 จากตารางที� ๔.๑๒ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีะดบั
การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ น้อยกว่าพนักงาน
ที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี, และพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ ที�มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ มากกว่า พนักงานที�มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕  
 

ตารางที�  ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา จาํแนกตามการศึกษา  

(n = ๑๖๙) 

ระดบัการศึกษา 
 

Χ 

การศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔.๐๗ ๔.๓๒ ๔.๐๗ 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ๔.๐๗ - -๐.๒๕* ๐.๐๐ 
ปรญิญาตร ี ๔.๓๒ - - ๐.๒๕ 
สงูกว่าปรญิญาตร ี ๔.๐๗ - - - 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 จากตารางที� ๔.๑๓ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ที�มรีะดบั
การศึกษาตํ� ากว่าปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลัก อิทธิบาท ๔  ด้านวิมงัสา น้อยกว่า
พนกังานที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 



 

๑๐๕ 

ตารางที� ๔.๑๔  การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จาํแนกตามรายได้ 

          (n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๔ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้
ต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ ๐.๐๕ ดังนั 4น จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ในด้านวมิงัสา และแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ในดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ และดา้นจติตะ  
 ดังนั 4นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่าง
นยัสาํคญัน้อยที�สุด (Least Significant Different : LSD) ดงัตารางที� ๔.๑๕-๔.๑๙ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

การ
ปฏิบติังาน 
ตามหลกั 

อิทธิบาท ๔ 

รายได้ 

 
F 

 
Sig. 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

๑. ฉนัทะ ๔.๒๕ .๕๓๙ ๓.๘๗ .๔๒๘ ๔.๐๑ .๕๐๔ ๔.๒๗ .๔๐๔ ๔.๒๓ .๔๖๕ ๔.๓๐ .๔๘๘ ๒.๕๐๓* .๐๓๓ 

๒. วริยิะ ๔.๐๗ .๖๔๔ ๓.๘๖ .๕๒๘ ๓.๙๐ .๕๑๗ ๔.๑๐ .๓๑๒ ๔.๑๕ .๔๓๗ ๔.๒๔ .๕๐๐ ๒.๓๑๒* .๐๔๖ 

๓. จติตะ ๔.๐๔ .๖๘๔ ๔.๒๕ .๖๗๙ ๓.๗๘ .๕๑๐ ๔.๐๖ .๔๗๐ ๔.๑๔ .๖๒๗ ๔.๒๕ .๔๗๔ ๒.๔๗๖* .๐๓๔ 

๔. วมิงัสา ๓.๙๓ .๒๔๗ ๓.๙๐ .๓๔๖ ๓.๘๕ .๓๘๓ ๔.๒๔ .๔๐๓ ๔.๑๗ .๕๑๗ ๔.๒๔ .๔๖๘ ๓.๒๖๕** .๐๐๘ 

รวม ๔.๐๗ .๔๕๘ ๓.๙๗ .๔๓๑ ๓.๘๘ .๔๒๖ ๔.๑๗ .๓๑๕ ๔.๑๗ .๔๗๘ ๔.๒๖ .๔๔๔ ๒.๖๙๙* .๐๒๓ 



 

๑๐๖ 

ตารางที�  ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม จาํแนกตามรายได้  

(n = ๑๖๙) 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๕ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีายได ้
๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวมน้อยกว่าพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายไดส้งูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลยีบที�มรีายได ้๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ น้อยกว่า
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้ ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท และสูงกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ 

 
 
 
 

 
 

รายได้ 

 

Χ 

รายได้ 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๐๗ ๓.๙๗ ๓.๘๘ ๔.๑๗ ๔.๑๗ ๔.๒๖ 
ตํ�ากว่า 

๘,๐๐๐ บาท 
๔.๐๗ - ๐.๑๐ ๐.๑๙ -๐.๑๐ -๐.๑๐ -๐.๑๙ 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๙๗ - - ๐.๐๙ -๐.๒๐ -๐.๒๐ -๐.๒๙* 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๘๘ - - - -๐.๒๙ -๐.๒๙* -๐.๓๘* 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๗ - - - - ๐.๐๐ -๐.๐๙ 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๗ - - - - - -๐.๐๙ 

สงูกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๖ - - - - - - 



 

๑๐๗ 

ตารางที�  ๔.๑๖  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ จาํแนกตามรายได้  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๖ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีายได ้
๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉันทะ น้อยกว่าพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้ ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท, ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
และ สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้ ๑๐,๐๐๑ – 

๑๕,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ น้อยกว่าพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขต
วดัเลยีบที�มรีายไดส้งูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ 

 
 

 

 

 

 

รายได้ 

 

Χ 

รายได้ 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๕ ๓.๘๗ ๔.๐๑ ๔.๒๗ ๔.๒๓ ๔.๓๐ 
ตํ�ากว่า 

๘,๐๐๐ บาท 
๔.๒๕ - ๐.๓๘ ๐.๒๔ -๐.๐๒ ๐.๐๒ -๐.๐๕ 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๘๗ - - -๐.๑๔ -๐.๔๐* -๐.๓๖* -๐.๔๓* 

๑๐,๐๐๑ -  
๑๕,๐๐๐ บาท 

๔.๐๑ - - - -๐.๒๖ -๐.๒๒ -๐.๒๙* 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๗ - - - - ๐.๐๔ -๐.๐๓ 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๓ - - - - - -๐.๐๗ 

สงูกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๓๐ - - - - - - 



 

๑๐๘ 

ตารางที�  ๔.๑๗  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔  ดา้นวริยิะ จาํแนกตามรายได้  

 (n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๗ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีายได ้
๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านวริยิะ น้อยกว่าพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง  
เขตวดัเลยีบที�มรีายได ้๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ น้อยกว่า
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท อย่างมนีัยสําคญัที�
ระดบั ๐.๐๕ 

 
 

 

 

 

 

 

รายได้ 

 

Χ 

รายได้ 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๐๗ ๓.๘๖ ๓.๙๐ ๔.๑๐ ๔.๑๕ ๔.๒๔ 
ตํ�ากว่า 

๘,๐๐๐ บาท 
๔.๐๗ - ๐.๒๑ ๐.๑๗ -๐.๐๓ -๐.๐๘ -๐.๑๗ 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๘๖ - - -๐.๐๔ -๐.๒๔ -๐.๒๙ -๐.๓๘* 

๑๐,๐๐๑ -  
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๙๐ - - - -๐.๒๐ -๐.๒๕ -๐.๓๔* 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๐ - - - - -๐.๐๕ -๐.๑๔ 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๕ - - - - - -๐.๐๙ 

สงูกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๔ - - - - - - 



 

๑๐๙ 

ตารางที�  ๔.๑๘  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔  ดา้นจติตะ จาํแนกตามรายได้  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๘ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีายได ้
๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ มากกว่าพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้สูงกว่า ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท, พนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได ้๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท 
๔ น้อยกว่าพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้สูงกว่า ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ 
บาท และสงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ 

 
 

 

 

 

รายได้ 

 

Χ 

รายได้ 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๐๔ ๔.๒๕ ๓.๗๘ ๔.๐๖ ๔.๑๔ ๔.๒๕ 
ตํ�ากว่า 

๘,๐๐๐ บาท 
๔.๐๔ - -๐.๒๑ ๐.๒๖ -๐.๐๒ -๐.๑๐ -๐.๒๑ 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๕ - - ๐.๔๗* ๐.๑๙ ๐.๑๑ ๐.๐๐ 

๑๐,๐๐๑ -  
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๗๘ - - - -๐.๒๘ -๐.๓๖* -๐.๔๗* 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๔.๐๖ - - - - -๐.๐๘ -๐.๑๙ 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๔ - - - - - -๐.๑๑ 

สงูกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๕ - - - - - - 



 

๑๑๐ 

ตารางที�  ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔  ดา้นวมิงัสา จาํแนกตามรายได้  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๑๙ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มรีายได ้
๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา น้อยกว่าพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง  
เขตวดัเลยีบที�มรีายได ้๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ น้อยกว่า
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายได้ ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท, ๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ บาท และสงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ 

 
 

 

 

 

 

 

รายได้ 

 

Χ 

รายได้ 

ตํ�ากว่า  
๘,๐๐๐ บาท 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

สงูกว่า  
๓๐,๐๐๐ บาท 

๓.๙๓ ๓.๙๐ ๓.๘๕ ๔.๒๔ ๔.๑๗ ๔.๒๔ 
ตํ�ากว่า 

๘,๐๐๐ บาท 
๓.๙๓ - ๐.๐๓ ๐.๐๘ -๐.๓๒ -๐.๒๔ -๐.๓๑ 

๘,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๙๐ - - ๐.๐๕ -๐.๓๔ -๐.๒๗ -๐.๓๔* 

๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๘๕ - - - -๐.๓๙* -๐.๓๒* -๐.๓๙* 

๑๕,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๔ - - - - ๐.๐๗ ๐.๐๐ 

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๗ - - - - - -๐.๐๗ 

สงูกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๒๔ - - - - - - 



 

๑๑๑ 

ตารางที� ๔.๒๐ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 (n = ๑๖๙) 

การปฏิบติั 
งานตามหลกั 
อิทธิบาท ๔ 

อายุการทาํงาน  
F 

 
Sig. ตํ�ากว่า ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖ ปีขึBนไป 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

Χ S.D. 
Χ S.D. 

๑. ฉันทะ ๔.๑๙ .๔๕๗ ๔.๑๐ .๓๗๙ ๓.๙๙ .๕๔๔ ๔.๓๐ .๔๖๙ ๓.๓๔๔* .๐๒๑ 
๒. วิริยะ ๔.๒๕ .๕๓๑ ๓.๘๔ .๓๙๙ ๓.๙๓ . .๔๘๙ ๔.๒๒ .๕๐๑ ๔.๕๔๔** .๐๐๔ 
๓. จิตตะ ๔.๓๓ .๖๒๕ ๓.๙๙ .๕๖๗ ๓.๙๒ .๔๙๑ ๔.๒๒ .๕๒๒ ๓.๓๒๗* .๐๒๑ 
๔. วิมงัสา ๔.๐๖ .๔๙๓ ๔.๐๑ .๓๕๒ ๔.๐๑ .๔๔๖ ๔.๒๒ .๔๗๕ ๒.๓๖๑ .๐๗๓ 

รวม ๔.๒๑ .๔๖๖ ๓.๙๘ .๓๐๖ ๓.๙๖ .๔๔๐ ๔.๒๔ .๔๔๗ ๓.๘๗๙* .๐๑๐ 
 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 

 
 จากตารางที� ๔.๒๐ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มอีายุ
การทํางานต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอิทธบิาท ๔  โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕  จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
พนกังานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔   แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ในด้านวริยิะ และแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ในดา้นฉนัทะ และจติตะ  
 ดงันั 4นจงึทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยวธิีผลต่าง
นยัสาํคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) ดงัตารางที� ๔.๒๑-๔.๒๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๑๒ 

ตารางที�  ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

(n = ๑๖๙) 

  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๒๑ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๖-๑๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม น้อยกว่าพนักงานที�มี
อายุการปฏบิตัิงาน  ๑๖ ปีขึ4นไป ส่วนพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๑๑-๑๕ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอิทธบิาท ๔ น้อยกว่าพนักงานที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๑๖ ปีขึ4นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายกุารทาํงาน 
 

Χ 

อายกุารทาํงาน 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖ ปีขึBนไป 

๔.๒๑ ๓.๙๘ ๓.๙๖ ๔.๒๔ 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๔.๒๑ - ๐.๒๓ ๐.๒๕ -๐.๐๓ 
๖-๑๐ ปี ๓.๙๘ - - ๐.๐๒ -๐.๒๖* 
๑๑-๑๕ ปี ๓.๙๖ - - - -๐.๒๘* 
๑๖ ปีขึ4นไป ๔.๒๔ - - - - 



 

๑๑๓ 

ตารางที�  ๔.๒๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔  ดา้นฉนัทะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๒๒ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตัิงาน ๑๑-๑๕ ปี มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านฉันทะน้อยกว่าพนักงานที�มี
อายกุารปฏบิตังิาน  ๑๖ ปีขึ4นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
ตารางที�  ๔.๒๓  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       

การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นวริยิะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

อายกุารทาํงาน 
 

Χ 

อายกุารทาํงาน 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖ ปีขึBนไป 

๔.๑๙ ๔.๑๐ ๓.๙๙ ๔.๓๐ 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๔.๑๙ - ๐.๐๙ ๐.๒๐ -๐.๑๑ 
๖-๑๐ ปี ๔.๑๐ - - ๐.๑๑ -๐.๒๐ 
๑๑-๑๕ ปี ๓.๙๙ - - - -๐.๓๑* 
๑๖ ปีขึ4นไป ๔.๓๐ - - - - 

อายกุารทาํงาน 
 

Χ 

อายกุารทาํงาน 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖ ปีขึBนไป 

๔.๒๕ ๓.๘๔ ๓.๙๓ ๔.๒๒ 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๔.๒๕ - ๐.๔๑* ๐.๓๒ ๐.๐๓ 
๖-๑๐ ปี ๓.๘๔ - - -๐.๐๙ -๐.๓๘* 
๑๑-๑๕ ปี ๓.๙๓ - - - -๐.๒๙* 
๑๖ ปีขึ4นไป ๔.๒๒ - - - - 



 

๑๑๔ 

 
 จากตารางที� ๔.๒๓ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตังิานตํ�ากว่า ๕ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านวริยิะ มากกว่าพนักงานที�มี
อายุการปฏิบัติงาน  ๖ – ๑๐ ปี, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ ที�มีอายุการ
ปฏิบตัิงาน ๖ – ๑๐ ปี มกีารปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธบิาท ๔ น้อยกว่าพนักงานที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๑๖ ปีขึ4นไป และพนักการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มอีายุการปฏบิตังิาน ๑๑ – 
๑๕ ปี มกีารปฏบิตัติามหลกัออทธบิาท ๔ น้อยกว่าพนักงานที�มอีายุการปฏบิตังิาน ๑๖ ปีขึ4นไป 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

 
ตารางที�  ๔.๒๔  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด       

การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลัก      
อทิธบิาท ๔ ดา้นจติตะ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  

(n = ๑๖๙) 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที� ๔.๒๔ พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตังิานตํ�ากว่า ๕ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ด้านจติตะ มากกว่าพนักงานที�มี
อายุการปฏบิตังิาน  ๑๑ – ๑๕ ปี, พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ ที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๑๑ – ๑๕ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ น้อยกว่าพนักงานที�มอีายุการ
ปฏบิตังิาน ๑๖ ปีขึ4นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

 
 
 
 

อายกุารทาํงาน 
 

Χ 

อายกุารทาํงาน 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖ ปีขึBนไป 

๔.๓๓ ๓.๙๙ ๓.๙๒ ๔.๒๒ 
ตํ�ากว่า ๕ ปี ๔.๓๓ - ๐.๓๔ ๐.๔๑* ๐.๑๑ 
๖-๑๐ ปี ๓.๙๙ - - ๐.๐๗ -๐.๒๓ 
๑๑-๑๕ ปี ๓.๙๒ - - - -๐.๓๐* 
๑๖ ปีขึBนไป ๔.๒๒ - - - - 



 

๑๑๕ 

สรปุสมมติฐานการวิจยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยซึ�งเป็นการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลโดยการทดสอบค่า 
(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว(One way ANOVA) สรุปได้ดงัที�แสดงใน
ตารางที� ๔.๒๕ 
 
ตารางที� ๔. ๒๕ สรปุสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน ตวัแปรทดสอบ ค่า t ค่า F Sig. ยอมรบั ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที� ๑ เพศ -๑.๒๗๒ - .๒๐๕ - � 
สมมตฐิานที� ๒ อายุ - ๑.๒๖๒ .๒๘๓ - � 
สมมตฐิานที� ๓ การศกึษา - ๗.๓๔๙ .๐๐๑ � - 
สมมตฐิานที� ๔ รายได ้ - ๒.๖๙๙ .๐๒๓ � - 
สมมตฐิานที� ๕ อายกุารทํางาน - ๓.๘๗๙ .๐๑๐ � - 

 
 
๔.๔ ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอิทธิบาท ๔ มาประยกุต์ใช้
ในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ให้มีประสิทธิภาพ 
ตารางที� ๔.๒๖ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 
 มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
 ใหม้ปีระสทิธภิาพ ด้านฉันทะ 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 
 

๑.จดัการประชุม หารอืเพื�อสรา้งความเขา้ใจที�
ตรงกนั ทําให้เกดิความพงึพอใจในการทํางาน 
และสามารถทํางานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ที�
ไดว้างไว ้

๒.พนักงานไม่มีความพอใจในการทํางาน
เนื�องจากงานมปีรมิาณมาก 

๒.มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ�งเป็น
พื4นฐานในการทํางานร่วมกนั และแบ่งงาน
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

๓.บุคลากรมคีวามแตกต่างกนั ทั 4งด้านความรู ้
ความสามารถ ทําให้การทํางานไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย 

๓ .คั ด เ ลื อ ก ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที� มี ค ว า ม รู้
ความสามารถตรงกบังานที�ปฏบิตั ิ



 

๑๑๖ 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๔.ขาดความสามคัคใีนการทาํงาน 
 

๔.ผู้บงัคบับญัชาควรมกีารจดัฝึกอบรมให้แก่
พนักงานเพื�อให้พนักงานมีการทํากิจกรรม
ร่วมกัน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

๕.ปฏบิตังิานเพยีงเพื�อประโยชน์ส่วนตน โดย
ไมค่าํนึงถงึส่วนรวม 

๕.การปฏิบัติงานต้องอยู่ภายใต้ระเบียบ 
ข้อบังคับของการทํางาน และปฏิบัติงาน
ภายใต้ความถูกต้องในแนวทางเดยีวกนั  และ
เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม 

๖.พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เตม็ที� เนื�องจากขาดอํานาจการตดัสนิใจ 

๖ .ผู้ บั ง คับ บัญ ช า ค ว ร ใ ห้ คํ า ป รึก ษ า แ ก่
ผู้ ใ ต้ บั ง คับ บัญ ช า อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด  เ พื� อ ที�
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้มีแรงจูงใจ และขวัญ
กําลงัใจในการทาํงาน 

๗.สภาพแวดลอ้มไมอ่ํานวยแก่การทํางาน เช่น 
สถานที�จอดรถไม่เพียงพอ บรรยากาศห้อง
ทาํงานไมเ่หมาะแก่การทาํงาน 

๗.ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหม้คีวามเหมาะสม
กบัการทาํงาน 
 

๘.ผู้บงัคบับญัชาขาดความเสมอภาค ในการ
แบ่งงานใหก้บัพนกังาน 

๘.สรา้งความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั
ในการทาํงาน 

๙.พนักงานปฏิบัติงานโดยขาดหลักในการ
ทาํงานที�เหมาะสม 

๙.จดัอบรมจรยิธรรมใหแ้ก่พนักงานโดยเฉพาะ
ด้านอิทธิบาท ๔ เพื�อสร้างแนวทางในการ
ปฏบิตังิานอยา่งถูกตอ้ง 

๑๐.พนักงานปฏิบตัิงานขาดการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกอยา่งเหมาะสม  

๑๐.การประสานงานกับคนภายนอกควรมี
ความชดัเจนและเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๗ 

ตารางที� ๔.๒๗ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔  
 มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
 ใหม้ปีระสทิธภิาพ ด้านวิริยะ 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.ขาดความเพยีรในการทํางาน ทําให้งานไม่
เสรจ็ตามกําหนดเวลา 

๑.มคีวามเพยีรพยายามในการทํางาน เพื�อให้
งานสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

๒.พนักงานขาดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็น ทําให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน 

๒.รบัฟงัความคดิเหน็ของผู้อื�นดว้ย เพื�อนที�จะ
ได้รบัแนวความคดิที�หลากหลาย นําไปสู่การ
พฒันาอยา่งเหมาะสม 

๓.ขาดการวางแผนงานอย่างเหมาะสม ทําให้
การทํางานไม่เป็นไปตามระบบ ทําให้เกิด
ความล่าชา้ จงึทาํใหเ้กดิความเบื�อหน่ายในการ
ทํางาน และขาดความเพียรพยายามในการ
ทาํงาน 

๓.วางแผนการทํางานอย่างเหมาะสม เป็นไป
ตามระบบ ขั 4นตอน เพื�อใหง้านมปีระสทิธภิาพ 

๔.การปฏบิตัิงานเพียงเพื�อผลประโยชน์ส่วน
ตน จงึขาดความเพียรพยายามทําให้งานไม่
บรรลุวตัถุประสงค ์

๔.คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม องค์กร และ
ปฏบิตังิานดว้ยความเพยีรพยายาม 

๕.พนักงานขาดความเพียรในการทํางาน 
เนื�องจากไม่มคีวามชํานาญ และความเขา้ใจที�
ชดัเจน 

๕.จัดอบรมสร้างความเข้าใจในการทํางาน 
เพื�อให้ผู้ปฏบิตัิงานเข้าใจงาน พร้อมทั 4งจดัทํา
คู่มอืในการปฏบิตัิงาน เพื�อให้การปฏบิตัิงาน
อยูภ่ายใตพ้ื4นฐานเดยีวกนั 

๖.พนักงานขาดกําลงัใจ และแรงจูงใจในการ
ทาํงาน  

๖.สร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เช่น การให้
รางวลัแก่ผูท้ี�ตั 4งใจปฏบิตังิาน เพื�อใหเ้กดิความ
ขยนัหมั �นเพยีรมากยิ�งขึ4น 

๗.ขาดความตั 4งใจและการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ เนื�องจากไม่มขีวญักําลงัใจใน
การทาํงาน 

๗.ตั 4งใจปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 

๘.ผูบ้งัคบับญัชาขาดความเสมอภาค ๘.ผู้บงัคบับญัชาควรมจีติเมตตา ความเสมอ
ภาคและมคีวามซื�อตรงในการทาํงาน 

 

 



 

๑๑๘ 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๙.การทํางานที�ขาดการวางแผน ทําให้มคีวาม
สบัสนในการทํางาน เกดิความเบื�อหน่าย และ
ความเพยีรพยายามในการทาํงาน 

๙.รู้จกัแบ่งเวลาในการทํางานอย่างเหมาะสม 
เพื�อจะไดท้าํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและ
ตามกําหนดเวลา 

๑๐.ขาดความเสยีสละในงานที�ทํา ทําให้ขาด
ความเพยีรพยายามในการทาํงาน 

๑๐.พนักงานควรมีความเสียสละเพื�อให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๙ 

ตารางที� ๔.๒๘ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 
 มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
 ใหม้ปีระสทิธภิาพ ด้านจิตตะ 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.ผูป้ฏบิตังิานน้อย แต่ปรมิาณงานมาก  ทําให้
การทาํงานไมส่าํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ี�ตั 4งไว ้
 

๑.ควรมีการคัดเลือกพนักงานใหม่เพื�อให้
เพียงพอต่อการทํางานที�มีปริมาณมาก และ
แบ่งงานอยา่งเหมาะสม 

๒.ขาดความสนใจ ฝกัใฝ่ในงานที�ทํา ทําใหง้าน
ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

๒.ตดิตามงานที�ไดร้บัมอบหมายอยูเ่สมอ 
 

๓.งานมคีวามเร่งด่วน และมปีรมิาณมาก ทํา
ให้ความเอาใจใส่ในงานลดลง ซึ�งเป็นเหตุให้
งานไมบ่รรลุตามกําหนดเวลา 

๓.จดัลําดบัความเร่งด่วนของงานเพื�อที�จะได้
ทํ า ง าน เสร็จตามกํ าหนด เวลาแล ะตาม
วตัถุประสงคข์องงานในแต่ละส่วน 

๔.พนักงานขาดความรบัผดิชอบในการทํางาน 
และไมต่รงต่อเวลา 

๔.จัดอบรมจริยธรรมเพื� อสร้างจิตสํา นึก
รบัผดิชอบในการทาํงาน และตรงต่อเวลา 

๕.ขาดความตั 4งใจในการทาํงาน ๕ .ตั 4ง ใ จ ทํ า ง า น เ พื� อ ใ ห้ ง า น สํ า เ ร็ จ ต า ม
วตัถุประสงค์ และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกั 

๖.พนักงานไม่มกีารวางแผนในการทํางาน ทํา
ใหส้บัสนและขาดความชดัเจน 

๖.ปฏิบัติงานตามระบบและขั 4นตอนอย่าง
เหมาะสม 

๗.ผู้ปฏิบตัิงานขาดความชํานาญในงานที�ทํา 
จึงทําให้งานไม่บรรลุตามวัต ถุประสงค์ที�
วางแผนไว ้

๗.จัดบุคลากรที�มีความรู้  ความสามารถ
เหมาะสมกับงานเพื� อ ให้ ง านบรรลุ ต าม
วตัถุประสงค ์

๘.ขาดความเอาใจใส่ในงานที�ทาํ 
 

๘.สรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานมคีวามเอาใจใส่ใน
การทาํงาน 

๙.ขาดความมุง่มั �นในงานที�ทาํ ๙.มคีวามมุ่งมั �นในงานที�ทํา ตั 4งใจและเอาใจใส่
งานใหส้าํเรจ็ตามที�ไดต้ั 4งใจไว ้

๑๐.ผูร้ว่มงานขาดความไวใ้จซึ�งกนัและกนั 
 

๑๐ .ให้คว ามไว้ ว า ง ใ จแ ก่ เพื� อนร่ วมงาน 
เ พื� อ ที� จ ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

 
 



 

๑๒๐ 

ตารางที� ๔.๒๙ ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในแนวทางการนําหลกัอทิธบิาท ๔ 
 มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 
 ใหม้ปีระสทิธภิาพ ด้านวิมงัสา 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑.การทํางานโดยขาดการปรึกษาหารอื การ
ตดัสนิใจอย่างรอบคอบ ทําตามความคดิเห็น
ของตนเพยีงฝา่ยเดยีว 

๑.ใช้เหตุผล ในการใคร่ครวญพจิารณาอย่าง
รอบคอบ 

๒.ขาดความจริงใจ และการวางแผนในการ
ทาํงาน อยา่งเหมาะสม 

๒.ใช้ความจรงิใจในการทํางาน และไตร่ตรอง
พจิารณางานใหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ 

๓.การทาํงานเกดิปญัหา เช่น การประสานงาน
กบับุคลากรและหน่วยงานภายนอก 

๓.ร่วมกันแก้ปญัหา การตัดสินใจปฏิบตัิงาน
เพื�อให้เกดิความรอบคอบ และแก้ไขปญัหา
อยา่งเหมาะสม ยตุธิรรม 

๔.ผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถใชเ้ครื�องมอืที�มคีวาม
ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม ทําให้ขาดความ
รอบคอบในการทาํงาน 

๔.ควรมกีารฝึกอบรมการใชง้านเครื�องมอืชนิด
ต่างๆอยา่งเหมาะสม เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน 

๕.ขาดการประสานงานที�ด ี ๕.ควรอบรมผู้ทําหน้าที�การประสานงานให้มี
ความรู้ความสามารถเพื�องานจะได้มีความ
รอบคอบ และบรรลุตามวตัถุประสงค ์

๖.ขาดการวางแผน และการทํางานอย่างเป็น
ระบบ 

๖.มีการวางแผนอย่างเป็นระบบก่อนการ
ปฏบิตังิานเพื�อลดปญัหาในการทาํงาน 

๗.ขาดความระเอยีดรอบคอบในการทาํงาน ๗.ให้ความสําคญัในรายละเอยีดของงาน และ
ทาํงานอยา่งรอบคอบ 

๘.ขาดความเสยีสละ และจติสํานึกที�ดีในการ
ทาํงาน 

๘.มคีวามเสยีสละ และปฏบิตังิานโดยพื4นฐาน
แห่งความยตุธิรรม  

๙.การทาํงานโดยขาดสต ิปญัญาในการทํางาน
ทําให้การทํางานขาดความรอบคอบและไม่
บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้

๙.ใช้สต ิปญัญาในการพจิารณา ใคร่ครวญใน
การปฏบิตังิานเพื�อใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

๑๐.การทาํงานที�ผดิพลาด เนื�องจากทําก่อนคดิ 
ทาํใหข้าดความละเอยีดและรอบคอบ 

๑๐.คดิก่อนทาํเสมอ เพื�อใหเ้กดิความผดิพลาด
ในการทาํงานน้อยที�สุด 

 



บทที� ๕ 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวจิยั เรื�องการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ

ตามหลกัอิทธบิาท ๔ มวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษาการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง  
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ เพื�อศกึษาเปรยีบเทยีบการปฏิบตังิานของพนักงานการไฟฟ้า 
นครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และเพื�อศกึษาแนวทาง
และขอ้เสนอแนะในการนําหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้า
นครหลวง เขตวดัเลยีบใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และเพื�อศึกษาขอ้มูล
ปญัหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตาม
หลกัอทิธบิาท ๔ ดาํเนินการวจิยัโดยวธิวีจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ประชากรที�ใช้ในการ
วจิยั ไดแ้ก่ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ โดยการสาํรวจจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน ๑๖๙ คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยั มค่ีาความเชื�อมั �น เท่ากบั 
๐.๙๕๗ วเิคราะหข์อ้มลูที�โดยหาค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่
ท ี(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) และ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลี�ยเป็นรายคูโ่ดยวธิผีลต่างนัยสาํคญัที�น้อยที�สดุ 
(Least Significant Difference : LSD) 

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส่วนที� ๑ ซึ�งเป็นขอ้มูลทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง คอืเป็น
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ โดยการแจกแจงความถี�และหาค่ารอ้ยละนําเสนอเป็น
ตารางประกอบการบรรยายผล 

วเิคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ส่วนที� ๒ ซึ�งเป็นข้อมูลดา้นการปฏบิตังิานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔  ทั Zง ๔ ดา้น คอื ดา้นฉันทะ      
ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา เป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
คา่เฉลี�ยเลขคณิต (Χ ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยาย  

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส่วนที� ๓ เป็นการนําเสนอปญัหา และขอ้เสนอแนะ
ด้านการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ซึ�งเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด โดยนําปญัหาและขอ้เสนอแนะมาสรุปรวมใจความ และประเดน็ที�สาํคญัใน
ลกัษณะเป็นการบรรยายความประกอบตาราง 

 
 



๑๒๒ 

๕.๑ สรปุผลการวิจยั 
๕.๑.๑ ข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ๑๔๐ 
คน คดิเป็นรอ้ยละ ๘๒.๘  มอีายุตั Zงแต่ ๔๑ ปีขึZนไป ๑๐๙ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๖๔.๕ มกีารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี๑๐๔ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๖๑.๕ มรีายไดสู้งกว่า ๓๐,๐๐๑ บาท ๙๑ คน    
คดิเป็นรอ้ยละ ๕๓.๘ และอายกุารทาํงาน ๑๖ ปีขึZนไป ๑๑๖ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๖๘.๖ 

๕.๑.๒ การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกั
อิทธิบาท ๔ 

พบวา่ พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี�ย  ๔.๑๗  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนักงานมกีาร
ปฏบิตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ด้านฉันทะ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๒๒ ด้านจิตตะ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๑๖ ด้านวมิงัสา มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั ๔.๑๖ และดา้นวริยิะ มคีา่เฉลี�ยเทา่กบั ๔.๑๕ โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ไดด้งันีZ 

การปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔  
ดา้นฉนัทะ พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (Χ=๔.๒๒) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ใน
แต่ละรายการ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

การปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔  
ดา้นวริยิะ พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (Χ=๔.๑๕) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่
ละรายการ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  

การปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔  
ดา้นจติตะ พบวา่ โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (Χ=๔.๑๖) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่
ละรายการ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  

การปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔  
ดา้นวมิงัสา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (Χ=๔.๑๖) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ใน
แต่ละรายการ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 
 
 
 



๑๒๓ 

๕.๑.๓ เปรียบเทียบการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ
ตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล สรปุได้ดงันี1 

๕.๑.๓.๑ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มเีพศต่างกนั มกีาร
ปฏิบตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั Zน จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั 
เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตัิงาน
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไมแ่ตกต่างกนัทกุดา้น 
 ๕.๑.๓.๒ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบที�มีอายุต่างกนั มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั Zน จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั 
เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตัิงาน
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ไมแ่ตกต่างกนัทกุดา้น 
 ๕.๑.๓.๓ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบที�มีการศกึษาต่างกนั   
มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 
๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานของการไฟฟ้านคร
หลวง เขตวดัเลียบ มีการปฏิบตัิงานตามหลกัอทิธิบาท ๔ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั ๐ .๐๑ ในด้านวริยิะ ด้านจติตะ และดา้นวมิงัสา ส่วนด้านฉันทะบุคลากรมกีารปฏิบตัิงานไม่
แตกต่างกนั 
 ๕.๑.๓.๔ พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบที�มีรายได้ต่างกัน มีการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดงั ๐.๐๕
ดงันั Zน จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานของการไฟฟ้า     
นครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที�ระดบั ๐.๐๑ ในดา้นวมิงัสาและแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�ระดบั ๐.๐๕ ในดา้นฉันทะ 
ดา้นวริยิะ และดา้นจติตะ 
 ๕.๑.๓.๕ พบว่า พนักงานของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบที�มีอายุการทํางาน
ต่างกนั มกีารปฏิบตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติิที�ระดบั ๐.๐๕ ดงันั Zน จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนักงาน
ของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัอิทธิบาท ๔ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๑ ในด้านวริิยะ และแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
๐.๐๕ ในดา้นฉนัทะ และจติตะ 

 
 



๑๒๔ 

๕.๑.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะในการนําหลกัอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบให้มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์คําถามปลายเปิดจากแบบสอบถามพบว่า ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ มปีญัหา อุปสรรคโดยรวมที�มผีลต่อ
การปฏบิตังิาน ซึ�งสามารถสรปุไดด้งันีZ 

๑. ด้านฉันทะ สรปุเป็นข้อๆ ได้ดงันี1  
 ๑) ควรมีการปรบัปรุงระบบการทํางานทําให้มีความคล่องตวัและมีการฝึกอบรม
ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน เพื�อใหเ้ขา้ใจการทาํงานและสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ๒) ผู้บงัคบับญัชาควรมกีารฝึกอบรมเพื�อให้เข้าใจลกัษณะงาน  เพื�อที�จะสามารถ
ตรวจงานไดอ้ยา่งยุตธิรรมและ เกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ๓) คดัเลอืกผูป้ฏบิตังิานที�มคีวามรูค้วามสามารถกบังานที�ปฏบิตั ิ
 ๔) ผูบ้งัคบับญัชาขาดความเสมอภาค ในการแบ่งงานใหก้บัพนักงาน ดงันั Zนควร
สรา้งความเสมอภาคแก่พนกังานทกุคน 
 ๕) ผู้บังค ับบัญชาควรให้คําปรึกษาแก่ผู้ใต้บังค ับบัญชาอย่างใกล้ชิด  เพื�อที�
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะได้มแีรงจูงใจ  และขวญักําลงัใจในการทํางาน  ทําให้เกดิความพึงพอใจในการ
ทาํงานและตั Zงใจทาํงานที�ไดร้บัมอบหมาย 
 ๖) ความพึงพอใจในงานต้องอยู่ภายใต้ระเบียบ  ข้อบังคบัของการทํางาน  และ
ปฏบิตังิานภายใตค้วามถกูตอ้ง ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ไมท่าํงานโดยพละการ 
  

๒. ด้านวิริยะ สรปุเป็นข้อๆ ได้ดงันี1  
  ๑) การทํางานร่วมกนั  นอกจากต้องใชค้วามเพยีรพยายามในการทาํงาน ยงัต้อง
รูจ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื�นดว้ย  เพื�อนที�จะไดร้บัแนวความคดิที�หลากหลาย  นําไปสู่การพฒันา
อยา่งเหมาะสม และจดัอบรมสรา้งความเขา้ใจในการทาํงาน เพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจงาน 
  ๒) ขาดการวางแผนงานอยา่งเหมาะสม ทาํใหก้ารทาํงานไม่เป็นไปตามระบบ  ทาํให้
เกิดความล่าช้า  จึงทําให้เกิดความเบื�อหน่ายในการทํางาน  และขาดความเพียรพยายามในการ
ทาํงาน พรอ้มทั Zงมคีวามอดทนในการทาํงาน 
  ๓) สรา้งแรงจงูใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน เพื�อใหเ้กดิความขยนัหมั �นเพยีรมากยิ�งขึZน 
  ๔) รู้จักแบ่งเวลาในการทํางานอย่างเหมาะสม  เพื�อจะได้ทํางานได้อย่างเต็ม
ความสามารถและตามกําหนดเวลา 
   



๑๒๕ 

๓.ด้านจิตตะ สรปุเป็นข้อๆได้ดงันี1 
  ๑) ผูป้ฏบิตังิานน้อย มคีวามรูค้วามสามารถที�ไม่ตรงกบังาน ปรมิาณงานมาก ทาํให้
การทํางานไม่สําเร็จตามวตัถุประสงค์ที�ตั Zงไว้ ดงันั Zนต้องติดตามงานที�ได้รบัมอบหมายอยู่เสมอ 
เพื�อใหง้านเสรจ็ตามกาํหนด 
  ๒) งานมคีวามเร่งด่วน  ทําให้ความเอาใจใส่ในงานลดลง  และผู้ร่วมงานขาดความ
ไวใ้จซึ�งกนัและกนั ซึ�งเป็นเหตุใหง้านไม่บรรลุตามกาํหนดเวลา ดงันั Zนควรสรา้งความมุ่งมั �นในงานที�
ทาํ 
  ๓) พนักงานขาดความรบัผดิชอบในการทํางาน  และไม่ตรงต่อเวลา จึงควรสรา้ง
แนวทางใหแ้ก่พนักงานเพื�อใหพ้นักงานตั Zงใจทาํงาน ปฏบิตังิานตามขั Zนตอน เพื�อให้งานสาํเรจ็ตาม
วตัถุประสงค ์และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
  ๔) ผูป้ฏบิตังิานขาดความชํานาญในงานที�ทํา ขาดความเอาใจใส่ในงานที�ทาํ  จงึทํา
ใหง้านไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี�วางแผนไว ้

 
๔. ด้านวิมงัสา สรปุเป็นข้อๆได้ดงันี1 

  ๑) มีสมาธิในการทํางาน ใช้ปญัญา  และเหตุผล  ในการใคร่ครวญพิจารณาอย่าง
รอบคอบ 
  ๒) ในการทํางานไตร่ตรองพจิารณางานให้มคีวามเหมาะสมอยู่เสมอ และร่วมกนั
แกป้ญัหา ในการตดัสนิใจปฏบิตังิานเพื�อใหเ้กดิความรอบคอบ 
  ๓) ผู้ปฏบิตังิานไม่สามารถใชเ้ครื�องมือที�มคีวามทนัสมยัไดอ้ย่างเหมาะสม  ทําให้
ขาดความรอบคอบในการทํางาน  ดงันั Zนควรมีการฝึกอบรมการใช้งานเครื�องมือชนิดต่างๆอย่าง
เหมาะสม เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
  ๔) มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบก่อนการปฏิบตัิงานเพื�อลดปญัหาในการทํางาน
และแกไ้ขปญัหาอย่างเหมาะสม และยุตธิรรม 
  ๕) ใหค้วามสําคญัในรายละเอยีดของงาน  และ  คดิก่อนทําเสมอ  เพื�อใหเ้กดิความ
ผดิพลาดในการทาํงานน้อยที�สดุ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ 
  ๖) ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความซื�อสตัยเ์พื�อใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 



๑๒๖ 

๕.๒ อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวจิยัครั ZงนีZ จะกล่าวถึงการศกึษาการปฏบิตัิงานของพนักงานการ

ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยผู้วจิยัจะกล่าวถึงประเดน็ที�สําคญัและ
น่าสนใจและนํามาอภปิรายผล ดงันีZ 

๑) ระดบัการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกั
อิทธิบาท ๔ 

จากการวจิยัการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบตามหลกั 
อิทธิบาท ๔ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของพนักงาน     
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ อยู่ในระดบัด ี ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                      
ชาตรี   แนวจําปา๑ ที�ได้ทําการวิจัย เรื�อง การประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔  ในการปฏิบัติหน้าที�ของ
บุคลากรสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร ซึ�งพบว่า  บุคลากรมีการ
ประยุกต์ใชอ้ทิธบิาท ๔ ไดแ้ก่ ดา้นฉนัทะ ดา้นวริยิะ ดา้นจติตะ และดา้นวมิงัสา  ในการปฏบิตัหิน้าที� 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของพชัราพร  วรีสทิธิ c๒ ที�ได้ทําการวจิยั 
เรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและความสามารถในการเผชญิ
ปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท  ๔  ของเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม  
ซึ�งพบว่าเจา้หน้าที�ปฏบิตัิงานอยู่ในสาํนักงานประกนัสงัคม  ส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการเผชญิ
ปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธิบาท  ๔  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายด้าน
สามารถนํามาอภปิราย ดงันีZ 

ดา้นฉนัทะ จากการวจิยัการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง     
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ใหค้วามสําคญัต่อการนําหลกัอิทธบิาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
ทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพดา้นการจดัประชุม  หารอืเพื�อสรา้งความเขา้ใจที�ตรงกนั  ทาํใหเ้กดิความพงึ

                                                           

๑ชาตร ี แนวจําปา, “การประยุกต์ใช้อิทธบิาท ๔ ในการปฏิบตัิหน้าที�ของบุคลากรสํานักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต,สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์,
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หน้า (๑). 
 

๒พชัราพร วรีสทิธิ c, “ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและความสามารถใน
การเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที�ที�ปฏบิตังิานอยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม”, 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจติวยิาอุตสาหกรรมและองค์การ,(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๔๖), หน้า (๕). 



๑๒๗ 

พอใจในการทาํงาน และสามารถทาํงานไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ี�ไดว้างไว ้การคดัเลอืกผูป้ฏบิตังิาน
ที�มคีวามรูค้วามสามารถตรงกบังานที�ปฏบิตั ิการปฏบิตังิานตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบยีบ  ขอ้บงัคบัของการ
ทํางาน การปฏบิตังิานภายใต้ความถูกต้องในแนวทางเดยีวกนั  และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม ซึ�ง
สอดคล้องกบัการวจิยัของบุญม ี บุญเอี�ยม๓ ที�ไดท้าํการวจิยัเรื�อง “การนําอทิธบิาท  ๔  ไปใช้ในการ
ทาํงานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบนิภูเกต็  บรษิัท  วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย  จํากดั” ซึ�งพบว่า
พนักงานศูนยค์วบคุมการบนิภูเกต็ มกีารนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นวริยิะ จากการวจิยัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง     
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ใหค้วามสําคญัต่อการนําหลกัอิทธบิาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ 
รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื�นดว้ย  เพื�อที�จะไดร้บัแนวความคดิที�หลากหลาย  นําไปสูก่ารพฒันาอย่าง
เหมาะสม การวางแผนการทํางานอย่างเหมาะสม เป็นไปตามระบบ  ขั Zนตอน  เพื�อให้งานมี
ประสทิธภิาพคาํนึงถงึประโยชน์สว่นรวม  องคก์ร   มคีวามพงึพอใจในการทํางานและปฏบิตังิานดว้ย
ความเพยีรพยายาม ซึ�งไม่สอดคล้องกบัการวจิยัของสมโภช   จตัุพร๔  ที�ไดท้าํการวจิยัเรื�อง “ความ
คดิเหน็เกี�ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง  : ศกึษาเฉพาะ
กรณีพนักงานกองรายได”้  ซึ�งพบว่า ตวัแปรความพงึพอใจในหน่วยงานต่อการปฏบิตังิาน  ความพงึ
พอใจในดา้นบรกิาร  ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา  ความเพยีงพอของ
สวสัดกิาร  และผลประโยชน์ต่าง  ๆ  และความมั �นคงในการทํางาน  มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง 

ดา้นจติตะ จากการวจิยัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง     
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ใหค้วามสําคญัต่อการนําหลกัอิทธบิาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
จดัลําดบัความเร่งด่วนของงานเพื�อที�จะไดท้ํางานเสรจ็ตามกําหนดเวลาและตามวตัถุประสงค์ของ

                                                           

 
๓บุญม ีบุญเอี�ยม, “ศกึษาการนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบนิภูเกต็ 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า (๑). 
 ๔สมโภช  จตุัพร, “ความคดิเหน็เกี�ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง 
: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได้”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชารฐัศาสตร์,      
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓), หน้า (๑). 



๑๒๘ 

งานในแต่ละสว่น ตั Zงใจทํางานเพื�อใหง้านสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกั การจดับุคลากรที�มคีวามรู ้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน เพื�อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์
และให้ความไว้วางใจแก่เพื�อนร่วมงาน  เพื�อที�จะสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถซึ�ง
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของบุญม ี บุญเอี�ยม๕  ที�ไดท้าํการวจิยัเรื�อง “การนําอทิธบิาท  ๔     ไปใชใ้นการ
ทาํงานของพนักงานศนูย์ควบคมุการบนิภูเกต็  บรษิทั  วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย  จํากดั”  ซึ�งพบว่า
พนักงานศูนยค์วบคุมการบนิภูเกต็ มกีารนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นวมิงัสา จากการวจิยัการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง    
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ ใหค้วามสําคญัต่อการนําหลกัอิทธบิาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
จดัลําดบัความเร่งด่วนของงานเพื�อที�จะไดท้ํางานเสรจ็ตามกําหนดเวลาและตามวตัถุประสงค์ของ
งานในแต่ละส่วนตั Zงใจทาํงานเพื�อใหง้านสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ และเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกั การจดับุคลากรที�มคีวามรู ้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน เพื�อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์
การให้ความไวว้างใจแก่เพื�อนร่วมงาน  เพื�อที�จะสามารถทํางานได้อย่างเตม็ความสามารถ การใช้
เหตุผล  ในการใคร่ครวญพจิารณาอย่างรอบคอบ ร่วมกนัแกป้ญัหา  การตดัสนิใจปฏิบตัิงานเพื�อให้
เกดิความรอบคอบ และแกไ้ขปญัหาอย่างเหมาะสม ยุตธิรรม ควรมกีารฝึกอบรมการใชง้านเครื�องมอื
ชนิดต่างๆ อย่างเหมาะสม  เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ควรอบรมผู้ทําหน้าที�การ
ประสานงานให้มคีวามรูค้วามสามารถเพื�องานจะได้มคีวามรอบคอบ  และบรรลุตามวตัถุประสงค ์
และใช้สติ  ปญัญาในการพจิารณา  ใคร่ครวญในการปฏิบตัิงานเพื�อให้งานสําเรจ็ตามเป้าหมายซึ�ง
สอดคล้องกบัการวจิยัของชาตรี     แนวจําปา๖ ที�ไดท้ําการวจิยั เรื�อง การประยุกต์ใช้อทิธบิาท  ๔  ใน
การปฏิบตัิหน้าที�ของบุคลากรสํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร ซึ�งพบว่า
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท  ๔  ได้แก่  ด้านฉันทะ  ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ  และด้านวิมงัสา      
ในการปฏบิตัหิน้าที� โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

                                                           

 
๕บุญม ีบุญเอี�ยม, “ศกึษาการนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบนิภูเกต็ 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๔), หน้า (๑). 

๖ชาตร ี แนวจําปา, “การประยุกต์ใช้อิทธบิาท ๔ ในการปฏิบตัิหน้าที�ของบุคลากรสํานักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต,สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์,
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๕๒), หน้า (๑). 



๑๒๙ 

๕.๒.๑ เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง         
เขตวดัเลียบตามหลกัอิทธิบาท ๔ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง      
เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศกึษา 
รายได ้ และอายุการทํางาน พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานที�ต ั Zงไว ้ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั ๐.๐๕ ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Zงไว ้ เมื�อพจิารณาในแต่ละส่วนมี
ประเดน็ที�จะนํามาอภปิราย ดงันีZ 

๑) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มเีพศต่างกนัมี
การปฏบิตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ�งปฏเิสธสมมติฐานที�ตั Zงไวซ้ึ�ง
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจากการปฏิบตัิงานนั Zนเน้นที�ความรู้ความสามารถของ
ผูป้ฏบิตังิานเป็นส่วนใหญ่ รวมถงึการวางแผนในการทาํงาน การเสยีสละ และจดัการฝึกอบรมเพื�อ
พฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานใหท้นัต่อความเปลี�ยนแปลงของยุคโลกาภิวตัน์ในอนาคต
ต่อไป ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของณฐัศกัดิ c แสนสขุ,จ่าสบิตํารวจ, ศกึษาเรื�อง การปฏบิตัิงาน
ของข้าราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสนัติบาล 
สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ พบว่าข้าราชการตํารวจกองบญัชาการตํารวจสนัติบาลสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติที�มเีพศต่างกนัมทีศันะในการปฏิบตัิงานตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Zงไว ้ เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ขา้ราชการตํารวจกองบญัชาการ
ตํารวจสนัติบาลสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที�มีเพศต่างกนั มีทศันะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งไม ่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Zงไวอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
๐.๐๕๗   

๒) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มอีายุต่างกนัมี
การปฏบิตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ�งปฏิเสธสมมติฐานที�ต ั Zงไว้
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจากการปฏิบตังิานนั Zนต้องแบ่งแยกความรูค้วามสามารถ 
และงานใหแ้ก่ผูท้ี�มคีวามเหมาะสม เพราะพนักงานที�มอีายุมากกว่าย่อมมปีระสบการณ์มากกว่า และ
สามารถแกไ้ขปญัหาได้ดกีว่า ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสายรุ้ง บุบผาพนัธ์ ไดท้ําการศกึษา
วจิยัเรื�อง ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท แคนนอน มาร์เก็ตติZง(ไทยแลนด์) 

                                                           

 ๗จ่าสบิตํารวจ,ณัฐศกัดิ c แสนสุข, “การปฏบิตัิงานของขา้ราชการตํารวจตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศกึษากองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สาํนักงานตํารวจแห่งชาต”ิ, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑),หน้า (๑).                



๑๓๐ 

จํากดัตามหลกัอิทธิบาท ๔ พบว่าพนักงานบรษิัทแคนนอนมาร์เกต็ติZง(ไทยแลนด์) จํากดัที�มอีายุ
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัติามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกนัซึ�งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั Zงไว้เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  พนักงานบรษิัท แคนนอน มาร์เก็ตติZง(ไทย
แลนด)์ จํากดั ที�มอีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�ระดบั  ๐ .๐๕ ในดา้นวมิงัสาสาํหรบัดา้นอื�นๆ พนักงานมปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั๘   

๓) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มกีารศกึษา
ต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิาน
ที�ตั Zงไว ้ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจากการปฏบิตังิานนั Zนให้ความสาํคญัในดา้นความ
รบัผดิชอบ และเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดแ้สดงความสามารถ พรอ้มทั Zงมกีารจดัอบรมอยู่เสมอจงึทาํ
ใหพ้นกังานแต่ละคนมคีวามรูแ้ละความชาํนาญในแต่ละดา้นต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ
ปทุมพร  สุขอาษา๙  ได้ทําการศึกษาเรื�อง “การปฏิบัติง านตามบทบาทหน้าที�ของคณะ
กรรมการบรหิารศนูยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตาํบล จงัหวดัสมุทรสงคราม” ผลการวจิยัพบวา่ 
การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที�ของ คณะกรรมการบรหิารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดบั
ตําบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

๔) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มรีายไดต่้างกนัมี
การปฏบิตัิงานตามหลกัอทิธบิาท ๔  โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ต ั Zงไว ้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจากการปฏบิตังิานนั Zนใชค้วามรูค้วามสามารถในการทาํงาน
เป็นหลกั และอาศยัประสบการณ์ รวมถึงระยะเวลาที�เหมาะสมและตําแหน่งที�ต่างกนั จนกระทั �ง
ไดร้บัเงนิเดอืนในระดบัที�ต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปทุมพร  สุขอาษา  ไดท้ําการศกึษา
เรื�อง “การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการบรหิารศูนย์ประสานงานองคก์รชุมชน
ระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม” ผลการวจิยัพบว่า  การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ของ 

                                                           

๘สายรุง้ บุบผาพนัธ์, “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั แคนนอน มาร์เก็ตติZง(ไทย
แลนด์) จํากัด ตามหลกัอทิธบิาท ๔”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า (๑). 
 

๙ปทมุพร สขุอาษา, “การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการบรหิารศนูยป์ระสานงานองคก์ร
ชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต,สาขาสงัคมศาสตร์เพื�อการ
พฒันา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 



๑๓๑ 

คณะกรรมการบรหิารศนูยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตําบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕๑๐ 

๕) จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบที�มอีายุการทาํงาน
ต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั Zง
ไว ้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจากการปฏบิตังิานนั Zนจําเป็นต้องใชป้ระสบการณ์ในการ
ทํางานเพื�อช่วยในการตดัสินใจ และวางแผนงานให้งานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
บุศรา  เตียรณบรรจง๑๑  ไดศ้ึกษาวจิยัเรื�อง  แรงจูงใจที�มผีลต่อขวญัในการปฏิบตังิานของพยาบาล
โรงพยาบาลสงิหบุ์ร ีซึ�งแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัท่งสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัเรื�องการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกั

อทิธบิาท ๔  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันีZ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวจิยัผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะซึ�งเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานของ

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
๑. ระดบัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบดา้นฉันทะ คอื

ความพงึพอใจ ขอ้เดน่เหน็ว่าพนักงานมคีวามภาคภูมใิจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของการไฟฟ้านครหลวง
กบัการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือพนักงานมีความปรารถนาจะปฏิบตัิงานให้บรรลุผลสําเรจ็ในการ
ทาํงาน พรอ้มกบัความเตม็ใจและเตม็ที�ที�ไดร้บัมอบหมายมา ส่วนขอ้ดอ้ยเหน็วา่พนักงานที�มรีายได้
พอเพียงกบัความต้องการในสภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนั มีค่าเฉลี�ยการปฏิบตัิงานค้อนข้างตํ�าด้าน
ฉนัทะ ควรมกีารปรบัรายได ้ควรเอาใจใสด่แูล ปรบัปรุงสวสัดกิารสรา้งสิ�งแวดลอ้มที�ดใีหแ้ก่พนักงาน
ไดม้ชีวีติที�ดขีึZนเพื�อเป็นการสรา้งขวญักาํลงัใจแก่ผูท้ี�มผีลงานดเีดน่ 

๒. ระดบัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบด้านวริยิะ คอื 
ความพยายาม ขอ้เดน่เหน็ว่าพนักงานมคีวามยนิดเีสยีสละเวลาสว่นตวัในการปฏบิตัทิี�ค ั �งคา้งใหแ้ลว้
เสรจ็ รองลงมาคอืแมง้านที�รบัผดิชอบอยูจ่ะมอุีปสรรคกย็งัไม่ละความพยายามในการปฏบิตังิาน และ
พนักงานจะรบีปฏบิตังิานโดยทนัทเีมื�อไดร้บัมอบหมายพรอ้มกบัพนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
                                                           

 
๑๐เรื�องเดยีวกนั, ๒๕๔๖, หน้า (๒). 

 
๑๑บุศรา เตียรณบรรจง, “แรงจูงใจที�มผีลต่อขวญัในการปฏบิตังิานของพยาบาลโรงพยาบาลสงิห์บุร”ี, 

ปริญญานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 
๒๕๔๖), หน้า (๑). 



๑๓๒ 

ปฏบิตังิานอยู่เสมอ ส่วนขอ้ดอ้ยเหน็ว่าพนักงานมคีวามพยายามหาโอกาสจะแสวงหาความรูเ้พื�อจะ
นําความรูน้ั Zนมาพฒันาการปฏบิตังิาน มคีา่เฉลี�ยการปฏบิตังิานคอ้นขา้งตํ�าดา้นวริยิะ ควรมกีารปรบั 
เช่น การไฟฟ้านครหลวง ควรมกีารจดัให้มกีารโครงการอารมความรูท้างวชิาการในการพฒันากบั
การปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

๓. ระดบัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบดา้นจติตะ คอื 
เอาใจใส่ ขอ้เด่นเหน็ว่าพนักงานมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�เป็นสิ�งสาํคญั รองลงมาพนักงานเอาใจ
ใสต่่อการใหบ้รกิารแก่ผู้มาใชบ้รกิาร และความตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยในงานที�ทาํอย่างสมํ�าเสมอ 
ส่วนขอ้ดอ้ยเหน็ว่า การปฏบิตังิานของพนักงานในเรื�องของเวลาและการรกัษาเวลาการปฏบิตังิาน
นั Zนมคี่าเฉลี�ยการปฏิบตัิงานค้อนข้างตํ�าดา้นจิตตะ ควรมีการปรบั เช่น การออกกฎระเบียบ และ
ลงโทษในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนกบัพนักงาน ฝึกอบรมเพื�อให้พนักงานมจีติใจที�ดงีามมคีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที�สงู ไม่ควรเหน็แก่ผลประโยชน์สว่นตนมากกวา่สว่นรวม 

๔. ระดบัการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบดา้นวมิงัสา คอื 
รูจ้กัพจิารณา ขอ้เด่นเหน็ว่าพนักงานปฏบิตังิานแล้วมผีลที�ปรากฏไม่ค่อยดจีะรบีแก้ไขปรบัปรุงใน
การปฏบิตัิงานครั Zงต่อไป รองลงมาพนักงานจะศกึษาสาเหตุของการปฏบิตังิานไม่ประสบผลสาํเรจ็
และพรอ้มตั Zงใจรบัฟงัปญัหาจากผูม้าใชบ้รกิารเพื�อนํามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานเสมอ สว่นขอ้ดอ้ย
เหน็วา่พนกังานที�สนใจศกึษาวทิยาการใหม่ๆ เพื�อนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน และการมสี่วน
ร่วมในการวางแผนและแกไ้ขปญัหาในองคก์ารมคี่าเฉลี�ยการปฏบิตังิานคอ้นขา้งตํ�าดา้นวมิงัสา ควร
มกีารปรบั เช่น ส่งเสรมิใหพ้นักงานให้เรยีนรูว้ทิยาการใหม่ๆ และใหม้สี่วนร่วมในการวางแผนและ
แกไ้ขปญัหาภายในองคก์าร 

๕. การไฟฟ้านครหลวง ควรมโีครงการที�จะส่งเสรมิการพฒันาคุณธรรมจรยิธรรมโดย
การนําหลกัพุทธธรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหก้บัพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทุกหน่วยงานให้
มากขึZน โดยเน้นเนืZอหาสาระในทางพทุธศาสนา 

๖. ควรปรบัปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การบรหิารงานและเพื�อยกระดบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรทั Zงภายในและต่างประเทศ ใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึZน 

๗. ควรจดัให้มคีณะบรหิารงานร่วมกบักรมการศาสนา จดัหลกัสูตรฝึกอบรมหลกัธรรม
ทางพทุธศาสนาและเผยแพร่ธรรมะโดยผ่านทางวทิยุ โทรทศัน์ และสิ�งพมิพ์ต่างๆ เพื�อเป็นโครงการ
ตวัอยา่งสาํหรบัหน่วยงานของการไฟฟ้านครหลวงและหน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 

๘. ควรส่งเสริมและสนับสนุน จัดสรรงบประมาณทุนการศึกษาและจัดกิจกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัจรยิธรรมและคณุธรรมมากยิ�งขึZน 

 



๑๓๓ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั 1งต่อไป 
หากมกีารวจิยัเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานของการไฟฟ้านครหลวง ในครั Zงต่อไป ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะการดาํเนินการวจิยัในการวจิยัครั Zงต่อไป ดงันีZ 
๑. ควรศกึษาหลกัพุทธธรรมดา้นอื�น ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื�อเป็นแนวทางใน

การพฒันาการปฏบิตังิานทั Zงหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการไฟฟ้าและหน่วยงานอื�นๆ 
๒. ควรศกึษาแรงจูงใจในการนําหลกัพุทธธรรมมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน และสามารถ

สรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
๓. ควรทาํการศกึษาเรื�อง กระบวนการสรา้งระบบคุณธรรมจรยิธรรมของผู้บรหิารใน

การไฟฟ้านครหลวง และหน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
๔. ควรทําการศกึษารูปแบบการเปรยีบเทยีบการพฒันาบุคลากรตามหลกัพุทธศาสนา 

กบัการพฒันาตามหลกัทฤษฎีดา้นการปฏบิตังิานใหม้คีวามสอดคล้องกนั และนําผลลพัธ์ที�ไดร้บัมา
ทาํการประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิ�งขึZน 
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๑๓๕ 
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ท้องถิ1น (อปท) ในยคุโลกาภิวตัน์. กรงุเทพมหานคร : ปญัญาชน, ๒๕๕๒. 
มกุดา  ศรยีงค ์และขนิษฐา  วเิศษสาธร. จิตวิทยาอตุสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โครงการ
  ตําราคณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและวทิยาศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
  เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๒๙. 
เมธ ีปิลนัธนานนท.์ การบริหารการศึกษา. กรงุเทพมหานคร : พทิกัอกัษร, ๒๕๒๕. 
สมชาย ดุรงคเ์ดช. การประเมินผลโครงการ: แนวคิดและวิธีการ. กรงุเทพมหานคร : คณะ 
  สาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล. ๒๕๔๒. 
สมชาย หริญักติต.ิ การบริหารทรพัยากรมนุษย.์ กรงุเทพมหานคร : ธรีะฟิลม์,๒๕๓๙. 
สมพร แสงชยั และสุนทร เกดิแกว้. การประเมินผลโครงการในประเทศไทย.   
  กรงุเทพมหานคร : คณะรฐัประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร 
  ศาสตร,์ ๒๕๒๐. 
 



 

๑๓๖ 

สมคดิ บางโม. องคก์ารและการจดัการ. กรงุเทพมหานคร : พมิพด์ ีจาํกดั, ๒๕๔๐. 
สมชาต ิกจิยรรยง. สร้างบริการด้วยความประทบัใจ. กรงุเทพมหานคร : ซเีอด็ยเูคชั @น,  
  ๒๕๓๙. 
สมยศ นาวกีาร. การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพก์รงุธน 
  พฒันา, ๒๕๔๓. 
  . การพฒันาองค ์การและจงูใจ. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ ์บรรณกจิ,  
  ๒๕๒๑. 
  . การบริหารเพื1อความเป็นเลิศ. กรงุเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๓๓. 
  . การบริหารเชิงกลยทุธ.์ กรงุเทพมหานคร : ดอกหญา้. ๒๕๓๘. 
สมติ สชัฌุกร. การประเมินผลการปฏิบติังาน วารสารคน ๒ เมษายน-มถุินายน, ๒๕๒๖. 
สมัภาษณ์ แกว้อาภรณ์. การประเมินผลการปฏิบติังาน. สงขลา : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
  วโิรฒ, ๒๕๒๗. 
สุชพี ปญุญานุภาพ. คณุลกัษณะพิเศษแห่งพระพทุธศาสนา. พิมพค์รั <งที1 ๒. 

กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๑. 
สุนนัทา เลาหนนัทน์. การพฒันาองคก์าร. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพร์ุง่วฒันา, ๒๕๓๑. 
เสรมิศกัดิ 3 วศิาลาภรณ์. ความขดัแย้ง : การบริหารเพื1อความสร้างสรรค.์ พมิพค์รั ?งที@ ๒.

กรงุเทพมหานคร : ตน้ออ้, ๒๕๒๕. 
อรณุ รกัธรรม. การพฒันาองคก์าร : แนวคิดและการประยกุตใ์ช้ในระบบสงัคมไทย.  
  กรงุเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๓๖. 
  . หลกัมนุษยส์มัพนัธก์บัการบริหาร. กรงุเทพมหานคร :ไทยวฒันาพานิช,  

๒๕๒๓. 
อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร. การประเมินผลการปฏิบติังานแนวความคิดหลกัการ
  วิธีการ และกระบวนการ. กรงุเทพมหานคร : โครงการสนบัสนุนเทคนิค 
  อุตสาหกรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย(ีไทย-ญี@ปุน่),๒๕๓๙. 
เอกสารสาํรวจจาํนวนพนกังาน, การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ประจาํปี ๒๕๕๔. 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓๗ 

 (๒) วิทยานิพนธแ์ละงานวิจยั 
กถนิ อตัถะโยธนิ. “การสรา้งแบบทดสอบวดัคุณธรรมดา้นอทิธบิาท ๔ สาํหรบันกัเรยีนชั ?น 
  ประถมศกึษาปีที@๖ กรุงเทพมหานคร”.ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. 
  บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๔๒. 
เกศสนีิ กลั @นบุศย.์ ความคาดหวงัของผูเ้ขา้รบัการรกัษาพยาบาลต่อการบรกิารของโรงพยาบาล
  เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
  พฒันาสงัคม. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๐. 
จอมพล พเิศษกุล. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจและลกูจา้งกอง 
  พลาธกิาร. วิทยานิพนธ ์สค.ม. (อาชญาวิทยาและงานยติุธรรม).  
  กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหดิล. อดัสาํเนา,๒๕๓๗. 
ฉววีรรณ หลมิวฒันา. “การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน มหาวทิยาลยั
  ศลิปากร”. วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัทติวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัศลิปากร,๒๕๔๖. 
ชมพนุูท สุบรรณรกัษ์. “ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของพนักงานการประปานครหลวง”. บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย,์ ๒๕๕๑.  

ชนสทิธิ 3 พฤฒพิทิกัษ์. “ปจัจยัที@มคีวามสาํคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม”.  
วิทยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑิต.สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา, ๒๕๔๖. 

ชาตร ี แนวจาํปา. “การประยกุตใ์ชอ้ทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที@ของบุคลากรสาํนกัป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
,๒๕๕๒.  

ชยัสทิธิ 3 เฉลมิมปีระเสรฐิ.“การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นช่วงสองปีแรกของแผนพฒันาเศรษฐกจิ  
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที@ ๘ พ.ศ.๒๕๔๐ – ๒๕๔๔ ผลผลติผลลพัธแ์ละสภาพ
ปญัหา”.รายงานวิจยัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
,๒๕๔๔. 

ณฐันี  เลศิเรอืงเจรญิ. “การใชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการปฏบิตัหิน้าที@ของพยาบาล : ศกึษาเฉพาะ 
กรณี โรงพยาบาลมหาชยั ๒ อําเภอกระทุมแบน จงัหวดัสมุทรสาคร”. สาร
นิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารฐัศาสตร์การปกครอง. บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวยิาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั,๒๕๕๐. 



 

๑๓๘ 

ณฐัศกัดิ 3 แสนสุข จา่สบิตํารวจ. “การปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ : 
  กรณศีกึษากองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล สาํนกังานตํารวจแห่งชาต”ิ,  
  วิทยานิพนธ ์พทุธศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั 
  มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑.  
ธวชัชยั  เมฆกระจาย. “การศกึษาปจัจยัที@มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
  ฝา่ยจดัเกบ็ค่าผ่านทางการทางพเิศษแห่งประเทศไทย”. วิทยานิพนธ ์
  บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. สาขาการจดัการทั @วไป มหาวทิยาลยัราชภฎั 
  พระนคร, ๒๕๔๗. 
นเรศ ภโูคกสงู. “การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย  
  จาํกดั (มหาชน) สาํนกัพหลโยธนิ กรงุเทพมหานคร”. สารนิพนธ ์กศ.ม. 
  (การศึกษาผูใ้หญ่). กรงุเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศร ี
  นครนิทรวโิรฒ. อดัสาํเนา,๒๕๔๑. 
บุญม ีบุญเอี@ยม. “ศกึษาการนําอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการทาํงานของพนกังานศูนยค์วบคุม 

การบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด”. วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๔. 

บุศรา เตยีรณบรรจง. “แรงจงูใจที@มผีลต่อขวญัในการปฏบิตังิานของพยาบาลโรงพยาบาล 
สงิห์บุร”ี. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. สาขาวิชาการจดัการ, 
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ,๒๕๔๖. 

ปทุมพร สุขอาษา. “การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที@ของคณะกรรมการบรหิารศูนยป์ระสาน  
งานองคก์รชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศา
สตรมหาบณัฑิต. สาขาสงัคมศาสตร์เพื@อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครปฐม, ๒๕๔๖. 

ปรชีา เมยีนเพชร. “การรบับรกิารการเลี?ยงโคนมและผลติภณัฑน์มของเกษตรกรจากหน่วยงาน
  ที@เกี@ยวขอ้งในจงัหวดัพทัลุง”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต. สาขา
  เกษตรศาสตร.์ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับรูพา,๒๕๓๒. 
พชัราพร  วรีสทิธิ 3. “ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหา้ประการของบุคลกิภาพและความ 

สามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรคตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของเจา้หน้าที@ที@
ปฏบิตังิานอยู่ในสํานักงานประกนัสงัคม”.ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต. 
สาขาวิชาจติวิยาอุตสาหกรรมและองค์การ. บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง, ๒๕๔๖. 
 
 



 

๑๓๙ 

พทิกัษ์ ตรษุทมิ. “ความพงึพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการใหบ้รกิารของ 
  กรงุเทพมหานคร”.วิทยานิพนธพ์ฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต.  
  คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๘. 
มนู โหไ้ทย พ.ต.ท.. “อทิธพิลของอทิธบิาท ๔ ที@มต่ีอทกัษะการเล่นขลุ่ยรคีอรเ์ดอร ์ของนักเรยีน
  ชั ?นมะธยมศึกษาปีที@ ๑ โรงเรยีนบดนิทรเดชา(สงิห์ สงิหเสนีย)์”.วิทยานิพนธ์
  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 
  ๒๕๔๓. 
รงัสกฤษฎ์ จติด.ี “เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานตามลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกจิของ
  ผูช่้วยนายทะเบยีนตําบลประจาํหมูบ่า้น : ศกึษากรณอีําเภอรตันบุร ีจงัหวดั 
  สุรนิทร”์.ภาคนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต. สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร 
  ศาสตร,์ ๒๕๓๕. 
วราภรณ์ รชัตะวรรณ. “ความพงึพอใจของข้าราชการที@มต่ีอการให้บรกิารของฝ่ายเจ้าหน้าที@ 
  สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร”์. ภาคนิพนธ ์โครงการ  
  บณัฑิตศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย.์ สถาบนับณัฑติพฒัน- 
  บรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๙. 
วสนัต ์บรรจงพาณชิย.์ “ความคดิเหน็ของพนกังานการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย ต่อ 

โครงการการออกจากงานด้วยความยนิดทีั ?งสองฝ่าย ประจาํปี ๒๕๔๘”. การ
ค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่, ๒๕๔๙. 

วชัระ วรยัพนัธ.์ “การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  
เขต ๒ ที@มต่ีอปจัจยัพื?นฐานในการปฏบิตังิาน”. วิทยานิพนธ์ครศุาสตรมหา
บณัฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 
๒๕๔๔. 

สมพร ทพิยอ์าภากุล. รอ้ยตํารวจเอก. “การรกัษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ศกึษากรณ ี
ขา้ราชตํารวจกองกํากบัการ ๑ กองบงัคบัการตํารวจสนัตบิาล ๒”.วิทยานิพนธ์
ปริญญาโท. คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๐. 

สมรภูม ิ ขวญัคุม้. “ความพงึพอใจของบุคลากร ที@มต่ีอการจดัสวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั”. 
  วิทยานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
  ศรนีครนิทรวโิรฒ,๒๕๔๓. 
 
 



 

๑๔๐ 

สมชาต ิคงพกุิล. “ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการทํางานและความผูกพนัต่อองคก์าร
  ของอาจารยโ์รงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัเพชรบูรณ์”.
  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพมหานคร : บณัฑติ
  วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๓๗. 
สมโภช  จตุัพร. “ความคดิเหน็เกี@ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้า 

นครหลวง : ศกึษาเฉพาะกรณพีนกังานกองรายได”้.วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตร 
มหาบณัฑิต.สาขาวชิารฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓. 

สายรุง้ บุบผาพนัธ์. “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ?ง
  (ไทยแลนด)์ จาํกดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔”. วิทยานิพนธพ์ทุธศาสตร 
  มหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
  ๒๕๕๓. 
สถติ รชัปตัย.์ “การประยุกต์หลกัอทิธบิาท ๔ ไปใชใ้นการศกึษาเล่าเรยีน ของนักศกึษาคฤหสัถ ์
  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์ศึกษา
  ศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,๒๕๔๘. 
สุภาเพญ็ ปาณะวฒันพสิุทธิ 3. “ความพงึพอใจในงานและการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีใน
  โรงพยาบาลชุมชน เขต ๘  ”. พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวชิาการ
  บรหิารการพยาบาล, บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๓๙. 
สุเมธ วงศบุ์ณยย์ง. “การประเมนิผลการปฏบิตังิานขา้ราชการ : ศกึษาเฉพาะกรณกีาร 
  ประเมนิผลการปฏบิตังิานขา้ราชการสงักดั กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม กระทรวง
  อุตสาหกรรม”. วิทยานิพนธ(์ร.ม.). กรงุเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์- 
  มหาวทิยาลยั,๒๕๔๒. 
สุระ หบีโอสถ. “ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ฝา่ยบรหิารโครงการ องคก์าร 
  โทรศพัท์แห่งประเทศไทย”. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา). 
  กรงุเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ,  
  ๒๕๔๐. 
สุธดิา สงัขเ์กษม และคนอื@นๆ. “ความพงึพอใจในการใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของ 
  ขา้ราชการสาย ข-ค มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร”์.รายงานผลการวิจยั. 
  สงขลา : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๔๒. 
หริญั ประสารการ. “ศกึษาทศิทางการพฒันาศกัยภาพสถาบนัราชภฏัภเูกต็ ในทศวรรษหน้า 
  (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๔)”.วิทยานิพนธก์ารศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต.  
  บณัทติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัทกัษณิ, ๒๕๔๕. 
 



 

๑๔๑ 

อรรถพร จอมใจธปิิ. “การพฒันาระบบบุคลากรสาํหรบั ฝา่ยปฏบิตักิารภาคเหนือ การไฟฟ้า 
ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย. วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจดัการ). บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๔๖. 

อจัฉรา สมสวย. “ความพงึพอใจของสมาชกิต่อการส่งเสรมิและการใหบ้รกิารของสหกรณ์ 
  การเกษตรเมอืงขอนแก่น จํากดั. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (ส่งเสริมการเกษตร).
  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๕. 
อมัรา สาโหมด.  “ ปจัจยัที@สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในนิคม 

อุตสาหกรรมบางป”ู. วิทยานิพนธบ์ริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. สาขาการจดัการ
ทั @วไป. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ, ๒๕๔๗. 

อุทุมพร ธรรมสนอง. “การประเมนิผลการควบคุมภายในทางการบญัชขีองเหมอืงแมเ่มาะ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”.บญัชีมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๕๑. 

  
(๓) อินเตอรเ์น็ต : 
การไฟฟ้านครหลวง. ประวติัความเป็นมาการไฟฟ้าในประเทศไทย. www.mea.or.th ,  

เขา้ถงึเมื@อวนัที@ ๑๐ มนีาคม ๒๕๕๔. 
ประวตัไิฟฟ้าไทย. “วดัเลียบ”ยคุบุกเบิกไฟฟ้าไทย”. 

www.sirikitdam.egat.com/sara/frifa.php. เขา้ถงึเมื@อวนัที@ ๑ มถุินายน 
๒๕๕๔. 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง 

ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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หนังสืออนุมติัเพื�อเกบ็ข้อมลูการวิจยั (Try Out) 
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 หนังสืออนุมติัแจกจริง 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม 



๑๕๑ 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบประเมินความคิดเหน็ของผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัเครื"องมือในการวิจยั 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื"องมือและการหาค่า I.O.C. 

เรื"อง : การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษา 

การไฟฟ้านครหลวง  เขตวดัเลียบ  กรงุเทพมหานคร 

***** 

ขอ้ที
 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี
ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๑ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๒ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๓ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๔ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๕ 

๑. ด้านฉันทะ  
(ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน)        

๑.๑ ท่านมคีวามรกัต่องานและหน้าที
ที
ท่าน
ปฏบิตัอิยู่จนสามารถพฒันางานที
รบัผดิชอบ
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๑.๒ ท่านปรารถนาจะปฏบิตังิานให้บรรลุผล
สาํเรจ็ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๑.๓ ท่านเตม็ใจทาํงานที
ไดร้บัมอบหมาย ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑.๔ ท่านภาคภูมใิจที
เป็นส่วนหนึ
งของ การ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๑ . ๕  เ มื
 อ มีผู้ ก ล่ า ว ถึ ง อ ง ค์ ก า ร ที
 ท่ า น
ปฏิบตัิงานอยู่ในทางที
ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
ท่านรบีชี=แจงทาํความเขา้ใจทนัท ี

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๑.๖ แม้ว่าองค์การอื
นจะให้ค่าตอบที
สูงกว่า 
ท่านก็ยงัเลอืกปฏบิตังิานกบั การไฟฟ้านคร
หลวง เขตวดัเลยีบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๑.๗ รายได้จากการปฏิบัติงานมีความ
เพยีงพอกบัความต้องการในการดํารงชวีติใน
สภาวะเศรษฐกจิปจัจบุนั 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้



๑๕๒ 

 

ขอ้ที
 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี
ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๑ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๒ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๓ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๔ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๕ 

๒. ด้านวิริยะ 
(ความเพียรพยายามปฏิบติังาน)        

๒ .๑  ท่ านมีความกระตือ รือร้น  ในการ
ปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒.๒ ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพื
อ
ปฏบิตังิานที
ค ั 
งคา้งใหแ้ลว้เสรจ็ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒.๓ แม้งานที
ท่านรบัผิดชอบจะมอุีปสรรค
ต่ า งๆ ท่านก็ ไ ม่ ล ะคว ามพยายามที
 จ ะ
ปฏบิตังิานจนสาํเรจ็ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒.๔ เมื
อมีโอกาสท่านมักแสวงหาความรู้
เสมอ ที
สามารถนําความรู้นั =นมาพฒันาการ
ปฏบิตังิาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒.๕ แม้ว่างานที
ท่านปฏิบตัิจะต้องใช้เวลา
ยาวนานนับปีจึงจะสํา เร็จผล ท่านก็ไม่
ทอ้ถอยพยายามจนสาํเรจ็ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒ . ๖  เ มื
 อ ไ ด้ ร ับ ม อ บ ห ม าย ท่ า นจ ะ รีบ
ปฏบิตังิานโดยทนัท ี

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๒ .๗ ท่านมักทํ างานเสร็จสมบูร ณ์ตาม
แผนงานที
ไดก้ําหนดไว ้

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 



๑๕๓ 

ขอ้ที
 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี
ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๑ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๒ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๓ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๔ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๕ 

๓. ด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบติังาน)        

๓.๑ ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที
 ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓.๒ การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาใน
การปฏบิตังิาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๓.๓ การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลา
เสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๓.๔ ท่านถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าที

เป็นสิ
งที
จาํเป็น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๓.๕ ท่านตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของงาน
ที
ทาํเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๓.๖ ในการปฏบิตังิานของท่านตอ้งใชจ้ติที

เป็นสมาธอิยา่งมาก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๓.๗ ท่านเอาใจฝกัใฝต่่อการใหบ้รกิารแก่ผู้
มาใชบ้รกิารเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๔ 

ขอ้ที
 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี
ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๑ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๒ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๓ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๔ 

ผูเ้
ชี
ย

วช
าญ

คน
ที
 

๕ 

๔. ด้านวิมงัสา 
(การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการ
ปฏิบติังาน) 

       

๔.๑ ท่านปฏบิตังิานแล้วผลที
ปรากฎไม่ค่อย
ดี ท่านจะแก้ไขปรับปรุ งให้ดีขึ=น ในการ
ปฏบิตังิานครั =งต่อไป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔ . ๒  ท่ า น มีก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ใ น ก า ร
ปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔.๓ ท่านมกัใคร่ครวญถึงผลดแีละผลเสยีที

เกดิขึ=นเสมอก่อนการปฏบิตังิาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔.๔ ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาใน
การปฏบิตัหิน้าที
ที
รบัผดิชอบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔.๕ ท่านรับฟงัปญัหาจากผู้มาใช้บริการ
เสมอ  เพื
 อ นํ าข้อ มู ล มาปรับ ใ ช้ ใ นก า ร
ปฏบิตังิานของท่าน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔.๖ ท่านศึกษาวิทยาการใหม่ๆเพื
อนํามา
ประยุกต์ปรับ ใช้ ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสทิธภิาพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

๔.๗ ท่านจะศกึษาสาเหตุของการปฏบิตัทิี
ไม่
ประสบผลสาํเรจ็ ในหน้าที
ของท่าน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

 



๑๕๘ 

การตรวจสอบข้อมูลความเที�ยงตรงของการทดลองใช้แบบสอบถาม ๓๐ ชุด 

ของ การไฟฟ้านครหลวง เขตสามเสน 

เรื�อง : การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธิบาท ๔ :

กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง  เขตวดัเลียบ  กรงุเทพมหานคร 

****** 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.๙๕๑ ๒๘ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a๑ ๔๘.๗๗ ๑๒๔.๕๙๙ .๕๖๘ .๙๕๐ 

a๒ ๔๘.๙๗ ๑๒๓.๔๘๒ .๖๓๒ .๙๕๐ 

a๓ ๔๘.๗๗ ๑๒๒.๑๘๕ .๗๐๘ .๙๔๙ 

a๔ ๔๘.๗๗ ๑๒๒.๙๔๔ .๕๙๗ .๙๕๐ 

a๕ ๔๘.๖๐ ๑๒๖.๐๔๑ .๕๐๙ .๙๕๑ 

a๖ ๔๘.๖๗ ๑๒๒.๗๑๓ .๕๘๐ .๙๕๑ 

a๗ ๔๘.๕๓ ๑๒๔.๐๕๑ .๖๖๗ .๙๔๙ 

b๑ ๔๘.๗๗ ๑๒๖.๓๒๓ .๘๐๐ .๙๔๘ 

b๒ ๔๘.๙๐ ๑๒๗.๖๑๐ .๕๕๐ .๙๕๐ 

b๓ ๔๘.๘๐ ๑๒๗.๓๓๘ .๗๙๘ .๙๔๙ 

b๔ ๔๘.๗๓ ๑๒๘.๑๓๓ .๕๗๗ .๙๕๐ 

b๕ ๔๘.๗๐ ๑๒๗.๒๕๒ .๕๔๕ .๙๕๐ 

b๖ ๔๘.๘๗ ๑๒๖.๔๖๔ .๗๒๒ .๙๔๙ 

b๗ ๔๘.๖๗ ๑๒๔.๕๗๕ .๖๙๗ .๙๔๙ 



๑๕๙ 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

c๑ ๔๘.๘๐ ๑๒๖.๙๒๔ .๗๑๙ .๙๔๙ 

c๒ ๔๘.๘๓ ๑๒๘.๖๒๖ .๕๕๔ .๙๕๐ 

c๓ ๔๘.๗๐ ๑๒๘.๒๘๖ .๖๘๓ .๙๔๙ 

c๔ ๔๘.๙๓ ๑๒๗.๐๙๙ .๖๔๗ .๙๔๙ 

c๕ ๔๘.๗๐ ๑๒๖.๔๙๓ .๗๔๒ .๙๔๙ 

c๖ ๔๘.๖๓ ๑๓๐.๐๓๓ .๔๙๐ .๙๕๑ 

c๗ ๔๘.๗๗ ๑๒๙.๗๗๑ .๕๘๐ .๙๕๐ 

d๑ ๔๘.๗๐ ๑๒๘.๒๘๖ .๖๘๓ .๙๔๙ 

d๒ ๔๘.๖๓ ๑๒๕.๔๘๒ .๖๕๕ .๙๔๙ 

d๓ ๔๘.๗๐ ๑๒๘.๐๗๙ .๗๐๔ .๙๔๙ 

d๔ ๔๘.๖๐ ๑๒๕.๔๙๐ .๖๗๙ .๙๔๙ 

d๕ ๔๘.๗๓ ๑๒๙.๕๑๓ .๖๔๓ .๙๕๐ 

d๖ ๔๘.๔๗ ๑๒๔.๙๔๗ .๗๑๙ .๙๔๙ 

d๗ ๔๘.๗๐ ๑๒๕.๐๔๕ .๗๐๒ .๙๔๙ 



แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 

เรื�อง : การปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอิทธิบาท ๔  

กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง  เขตวดัเลียบ  กรงุเทพมหานคร 

 

คาํชี-แจง 

 ๑. แบบสอบถามนี
มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ                  

การปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลกัอทิธบิาท ๔ : กรณีศกึษาการไฟฟ้า

นครหลวง เขตวดัเลยีบ กรงุเทพมหานคร 

 ๒. แบบสอบถามทั 
งหมด ๓ ตอน 

  ตอนที� ๑ แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� ๒ แบบสอบถามเกี�ยวกับระดบัการนําหลกัอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลยีบ 

  ตอนที� ๓ แบบสอบถามเกี�ยวกบัปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกี�ยวกบัการ

ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ 

 ๓. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ใหค้รบทุกขอ้ เพื�องานวจิยัครั 
งนี
จะได้มี

ความสมบรูณ์และมคีุณภาพสามารถนําผลวจิยัมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานในองคก์าร 

 ๔. แบบสอบถามนี
วตัถุประสงค์นํามาใช้ในการศกึษาวจิยัเท่านั 
น จะไม่มกีารเปิดเผย

ขอ้มลูเป็นรายบุคคลแต่อยา่งใด ซึ�งจะไมม่ผีลกระทบใดๆ ต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามหรอืหน่าย

งานของท่านแต่ประการใด 

 ผู้วจิยั หวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รบัความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ครั 
งนี
 เป็นอย่างดี จึงขอเจริญพรอนุโมทนาพนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ 

กรงุเทพมหานคร ที�กรณุาตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี
ดว้ย 

    

   พระมหาทองม ีสุทฺธจิตฺิโต 

     นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 

        สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์

       บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

 



 

๑๖๕ 

ตอนที� ๑ แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี-แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  /  ลงใน (  ) ช่องขอ้ความตามความเป็นจรงิของท่าน ต่อไปนี
 

 ๑. เพศ 

  (   ) ชาย   (   ) หญงิ 

 

 ๒. อาย ุ

  (   ) ตํ�ากว่า ๒๐ ปี  (   ) ๒๐-๒๕ ปี   

(   ) ๒๖-๓๐ ปี   (   ) ๓๑-๓๕ ปี    

(   ) ๓๖-๔๐ ปี   (   ) ๔๑ ปีขึ
นไป 

 

 ๓. การศึกษา 

  (   ) ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี  (   ) ปรญิญาตร ี 

(   ) สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

 ๔. รายได้ 

  (   ) ตํ�ากว่า ๘,๐๐๐ บาท (   ) ๘,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท 

  (   ) ๑๐,๐๐๑- ๑๕,๐๐๐ บาท (   ) ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 

  (   ) ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท (   ) สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 

 

 ๕. อายกุารทาํงาน 

  (   ) ๑ - ๕ ปี   (   ) ๖-๑๐ ปี   

(   ) ๑๑-๑๕ ปี   (   ) ๑๖ ปีขึ
นไป 

 

 

 

 

 



 

๑๖๖ 

ตอนที� ๒ แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัการนําหลกัอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบติังานใน

องคก์ารของพนักงาน การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ กรงุเทพมหานคร 

คาํชี-แจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี
อย่างรอบคอบ ว่าตรงกบัความเป็นจรงิกบัการปฏบิตังิานใน

องค์การของท่านในระดบัใด และโปรดทําเครื�องหมาย /  ลงในช่องขอ้ความของแต่ละขอ้ เพยีง

ขอ้ละ ๑ ช่อง โดยมรีะดบัคะแนน ดงันี
 

 (๑) เหน็ดว้ยมากที�สุด ๕    

 (๒) เหน็ดว้ยมาก ๔    

 (๓) เหน็ดว้ยปานกลาง ๓   

(๔) ไมเ่หน็เหน็ดว้ยน้อย ๒    

(๕) ไมเ่หน็ดว้ยน้อยที�สุด ๑ 

 

ข้อที� 
การปฏิบติังานภายในองคก์าร 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

 ๑. ด้านฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน)      
๑.๑ ท่านมคีวามรกัต่องานและหน้าที�ที�ท่านปฏบิตัอิยู่จน

สามารถพฒันางานที�รบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพ 
     

๑.๒ ท่านปรารถนาจะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็      
๑.๓ ท่านเตม็ใจทาํงานที�ไดร้บัมอบหมาย      
๑.๔ ท่านภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของ การไฟฟ้านคร

หลวง เขตวดัเลยีบ 
     

๑.๕ เมื�อมผีูก้ล่าวถงึองค์การที�ท่านปฏบิตังิานอยู่ในทาง
ที�ไม่ถูกต้องเหมาะสม ท่านรบีชี
แจงทําความเขา้ใจ
ทนัท ี

     

๑.๖ แม้ว่าองค์การอื�นจะให้ค่าตอบที�สูงกว่า ท่านก็ยงั
เลือกปฏิบตัิงานกับ การไฟฟ้านครหลวง เขตวัด
เลยีบ 

     

๑.๗ รายได้จากการปฏบิตังิานมคีวามเพยีงพอกบัความ
ตอ้งการในการดาํรงชวีติในสภาวะเศรษฐกจิปจัจบุนั 

     

 



 

๑๖๗ 

ข้อที� 
การปฏิบติังานภายในองคก์าร 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

 ๒. ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบติังาน)      
๒.๑ ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ      
๒.๒ ท่านยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื�อปฏบิตังิานที�ค ั �งคา้ง

ใหแ้ลว้เสรจ็ 
     

๒.๓ แมง้านที�ท่านรบัผดิชอบจะมอุีปสรรคต่างๆท่านก็ไม่
ละความพยายามที�จะปฏบิตังิานจนสาํเรจ็ 

     

๒.๔ เมื�อมโีอกาสท่านมกัแสวงหาความรูเ้สมอ ที�สามารถ
นําความรูน้ั 
นมาพฒันาการปฏบิตังิาน 

     

๒.๕ แมว้่างานที�ท่านปฏบิตัจิะตอ้งใชเ้วลายาวนานนับปีจงึ
จะสาํเรจ็ผล ท่านกไ็มท่อ้ถอยพยายามจนสาํเรจ็ 

     

๒.๖ เมื�อไดร้บัมอบหมายท่านจะรบีปฏบิตังิานโดยทนัท ี      
๒.๗ ท่านมกัทาํงานเสรจ็สมบรูณ์ตามแผนงานที�ไดก้ําหนด

ไว ้
     

 ๓. ด้านจิตตะ (การเอาใจฝกัใฝ่ในการปฏิบติังาน)      
๓.๑ ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที�      
๓.๒ การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน      
๓.๓ การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาเสมอ      
๓.๔ ท่านถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าที�เป็นสิ�งที�จาํเป็น      
๓.๕ ท่านตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของงานที�ทาํเสมอ      
๓.๖ ท่านใช้จติที�เป็นสมาธิเพื�อให้เกิดความรอบคอบใน

การปฏบิตังิาน 
     

๓.๗ ท่านเอาใจฝกัใฝ่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้มาใช้บรกิาร
เสมอ 

     

 

 

 

 

 



 

๑๖๘ 

 

ข้อที� 

 
การปฏิบติังานภายในองคก์าร 

ตามหลกัอิทธิบาท๔ 

ระดบัการปฏิบติังาน 

มาก

ที�สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สดุ 

 ๔. ด้านวิมงัสา 
(การใช้ปัญญาใครค่รวญหาเหตผุลในการปฏิบติังาน) 

     

๔.๑ ท่านปฏิบัติงานแล้วผลที�ปรากฎไม่ค่อยดี ท่านจะ
แกไ้ขปรบัปรงุใหด้ขีึ
นในการปฏบิตังิานครั 
งต่อไป 

     

๔.๒ ท่านมกีารวางแผนงานในการปฏบิตังิานไวล้่วงหน้า
เสมอ 

     

๔.๓ ท่านมกัใคร่ครวญถึงผลดแีละผลเสยีที�เกิดขึ
นเสมอ
ก่อนการปฏบิตังิาน 

     

๔.๔ ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติ
หน้าที�ที�รบัผดิชอบ 

     

๔.๕ ท่านรบัฟงัปญัหาจากผู้มาใช้บริการเสมอ เพื�อนํา
ขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานของท่าน 

     

๔.๖ ท่านศกึษาวทิยาการใหม่ๆ เพื�อนํามาประยุกต์ปรบัใช้
ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

     

๔.๗ ท่านจะศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติที�ไม่ประสบ
ผลสาํเรจ็ ในหน้าที�ของท่าน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๖๙ 

ตอนที�  ๓ แบบสอบถามเกี�ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี�ยวกับการ

ปฏิบติังานภายในองคก์าร ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

 

๑. ดา้นฉนัทะ(ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน)  

ท่านมปีญัหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน อยา่งไรบา้ง

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

๒. ดา้นวริยิะ(ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน)  

ท่านมปีญัหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน อยา่งไรบา้ง

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 



 

๑๗๐ 

๓. ดา้นจติตะ(การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน)  

ท่านมปีญัหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน อยา่งไรบา้ง

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

๔. ดา้นวมิงัสา(การใชป้ญัญาใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 

ท่านมปีญัหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน อยา่งไรบา้ง

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

ขอเจริญพรอนุโมทนาที�กรณุาตอบแบบสอบถามครั -งนี-  



 

๑๗๑ 

ประวติัผูวิ้จยั 

 

ชื�อ :  พระมหาทองม ี สุทฺธจิตฺิโต(สะพานหลา้) 

เกิด :  วนัศุกร ์ที  ๒๘ กุมภาพนัธ ์๒๕๒๙ 

สถานที�เกิด :  ๑๕/๙  บา้นสําโรง  ตําบลสระขดุ อําเภอชุมพลบุร ีจงัหวดัสุรนิทร ์๓๒๑๙๐ 

การศึกษา :  น.ธ.เอก,  ป.ธ.๖,  

พธ.บ.(การบรหิารรฐักจิ) มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

ประสบการณ์การทาํงาน : - 

อปุสมบท :  เมื อวนัที  ๒๘ กุมภาพนัธ ์ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สงักดั :  วดัราชบุรณราชวรวหิาร  ถนนจกัรเพชร  แขวงวงับรูพาภริมย ์เขตพระนคร  

  กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ 

หน้าที� :  ครสูอนพระปรยิตัธิรรมวดัราชบุรณะ,ครพูระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 

ปีที�เข้าศึกษา :  พุทธศาสตรมหาบณัฑติ(รฐัประศาสนศาสตร)์ พ.ศ.๒๕๕๓ 

ปีที�สาํเรจ็การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ที�อยู่ปัจจบุนั :  วดัราชบุรณราชวรวหิาร ถนนจกัรเพชร  แขวงวงับรูพาภริมย ์เขตพระนคร  

กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ 

โทรศพัท ์:  ๐๘๗-๙๐๐๘๘๒๐,๐๒-๖๒๓๘๔๓๙ 

อีเมล ์:   heroes_mcu@hotmail.com 
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