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“การประกันคุณภาพการศึกษา” เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ถอืวาเปนกฎหมายแมบทในการจดัการ
ศกึษาของชาต ิอยางนอย ๕ มาตราทีพ่ดูถงึเรือ่งประกนัคณุภาพการศกึษาในดานตาง ๆ ทีผู่
บรหิารสถาบนัการศกึษาแตละแหงจะตองใหความสำคญัเปนอนัดบัตนๆ และจะตองดำเนนิการ
ประกอบดวย ดานการวางระบบประกันคุณภาพ ดานการดำเนินการและดานการประเมิน
คณุภาพ นอกจากนัน้ กฎหมายฉบบันีย้งักำหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาขึน้ เพือ่
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก โดยกำหนดใหหนวยงานตนสงักดัและสถาน
ศกึษาจดัใหมรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และใหถอืวาการประกนัคณุภาพภาย
ในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่องดำเนนิการอยางตอเนือ่ง ทัง้ยงัจะตอง
จัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพือ่นำไปสกูารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพือ่รองรบัการประกนั
คณุภาพภายนอก

เพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาว ยังกำหนดใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศกึษา มฐีานะเปนองคการมหาชนทำหนาทีพ่ฒันาเกณฑ วธิกีารประเมนิ
คณุภาพภายนอก และทำการประเมนิผลการจดัการศกึษา เพือ่ใหมกีารตรวจสอบคณุภาพของ
สถานศกึษา โดยคำนงึถงึความมงุหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแตละระดบั
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ใหมกีารประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษาทกุแหง อยางนอยหนึง่ครัง้ในทกุหาป นบัตัง้แต
การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
อีกดวย

นอกจากนี ้ ยงักำหนดใหสถานศกึษาจะตองใหความรวมมอืในการจดัเตรยีมเอกสาร
หลกัฐานตางๆ ทีม่ขีอมลูเกีย่วของกบัสถานศกึษา ตลอดจนใหบคุลากร คณะกรรมการของสถาน
ศกึษา รวมทัง้ผปูกครองและผทูีม่สีวนเกีย่วของกบัสถานศกึษาใหขอมลูเพิม่เติมในสวนทีพ่จิารณา
เห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำรองขอของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา หรอืบคุคลหรอืหนวยงานภายนอกทีส่ำนกังานดงักลาว
รบัรองทีท่ำการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษานัน้ และในกรณทีีผ่ลการประเมนิภาย
นอกของสถานศกึษาใดไมไดมาตรฐานทีก่ำหนด ใหสำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษาจดัทำขอเสนอแนะ การปรบัปรงุแกไขตอหนวยงานตนสงักดั เพือ่ใหสถาน
ศกึษาปรบัปรงุแกไขภายในระยะเวลาทีก่ำหนด หากมไิดดำเนนิการดงักลาว ใหสำนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา รายงานตอคณะกรรมการการอดุมศกึษา
เพือ่ดำเนนิการใหมกีารปรบัปรงุแกไขตอไป

โดยสาระแลว การประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสำคญัและจำเปนอยางยิง่ทีท่กุ
สถาบนัการศกึษาจะตองดำเนนิการใหไดมาตรฐานตามทีก่ฎหมายกำหนด เพราะเปนเครือ่งชี้
วัดถึงขีดความสามารถในดานการบริหารและจัดการของผูบริหารระดับสูงแตละแหงวา
จะประสบความสำเรจ็มากนอยเพยีงใด แตนอกเหนอืไปยิง่กวานัน้ กค็อืวาสำนกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษาและคณะกรรมการการอดุมศกึษา ไดผลติเครือ่งมอื
คอืเกณฑประเมนิและตวัชีว้ดัชนดิเดยีวกนัทัง้หมด และใชประเมนิทกุสถาบนัเหมอืนกนัหมดชนดิ
ทีเ่รยีกวา One for all โดยไมไดคำนงึถงึอตัลกัษณและบรบิทของบางสถาบนัวาเปนอยางไร มี
ประวตัเิปนมาอยางไร จงึสงผลใหสถาบนับางแหงไมสามารถทีจ่ะใชเครือ่งมอืดงักลาวทำการ
ประเมนิไดทัง้หมด ประเมนิไดเพยีงบางสวน ถงึประเมนิไปแตผลออกมากไ็มตรงประเดน็ทีต่อง
การจะประเมินอยูดี เพราะประเมินแลวผลการประเมินออกมาไมตรงกับผลลัพธที่ตองการ
ประเมนิ จะพดูใหชดัลงไปกค็อืผลลพัธไมตรงกับโจททีต่ัง้ไวนัน่เอง
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ดงันัน้ บทความนีจ้งึมงุทีจ่ะนำเสนอสภาพปญหาทีก่ำลงัเกดิขึน้กบัมหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อันเปนผลมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่มี
บทบาทและหนาทีโ่ดยตรง ไมวาจะเปนสำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา
(สมศ.) องคการมหาชน และสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ซึง่สองหนวยงาน
ดงักลาวมานี ้ ถอืวาเปนหนวยงานหลกัทีก่ำกบัและประเมนิผลการดำเนนิงานดานคณุภาพของ
สถาบนัการศกึษาแตละแหงภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกำหนด ไมทำกถ็อืวาบกพรองตอหนาที่
ทำแลวผลการประเมินไมผานตามเกณฑที่กำหนด ก็ตองดำเนินการตามชองทางที่กฎหมาย
กำหนดไวอกีในมาตรา ๕๑ ชนดิทีเ่รยีกวาเปนวฏัจกัรแหงการทำงานกน็าจะไมผดินกั นอกจาก
นี้บทความนี้จะไดเสนอทางเลือกในการใชเครื่องมือคือเกณฑประเมินและตัวชี้วัดที่ตรงกับ
อัตลักษณและบริบทของมหาวิทยาลัยวาควรจะเปนลักษณะใด เพื่อเปนทางออกของปญหา
ดงักลาวในอนาคต
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พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗
กำหนดไววา ใหมหาวทิยาลยัเปนมหาวทิยาลยัของรฐั มวีตัถปุระสงคในการใหการศกึษา วจิยั
สงเสรมิ และใหบรกิารทางวชิาการพระพทุธศาสนาแกพระภกิษุสามเณรและคฤหสัถ รวมทัง้
การทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปน
ทางการมาตัง้แตปลายป พ.ศ. ๒๕๔๒ หลงัจากมี พรบ. ใหมๆ  แบบลมลกุคลกุคลาน ซึง่ระยะ
แรกๆ นบัวาเปนการยากมากสำหรบัมหาวทิยาลยัสงฆ ไมรเูหมอืนกนัวาจะทำแบบไหน เริม่
อยางไร อะไรเปนอนัดบัหนึง่หรอืสอง มองดมูหาวทิยาลยัขางๆ รอบตวัแตละแหงตางกไ็มมทีี่
ยดึเหนีย่วเปนแบบอยางได เพราะนัน่กไ็มรชูะตาชวีติตนเองวาจะเดนิอยางไรเหมอืนกนั มหาจฬุาฯ
เองกต็องชกลม ฟตุเวิรค รกัษาฟอรมอยอูยางนี ้ทัง้ประชมุสมัมนา ระดมความคดิเหน็ ผบูรหิาร
และผมูสีวนเกีย่วของเกอืบสองปเหน็จะได วทิยากรไหนวาเกง เลศิ อจัฉรยิะ มคีวามรหูรอื
ประสบการณในดานประกนัคณุภาพแลว มนีอยคนมากทีจ่ะไมถกูเชญิมาใหความรแูมนวาจะอยู
ซอกมมุไหนของประเทศกต็าม
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มหาวทิยาลยัไดพบจดุยนืทีเ่ปนแนวทางทีน่าจะเปนแบบอยางไดและควรดำเนนิการ
ตามนั้นคือที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทอมก) ซึ่งระยะแรกมี ๖ แหง
ประกอบดวย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ ี มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั และ
มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั โดยเฉพาะ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี (มทส) เปน
มหาวทิยาลยัในกำกบัแหงแรกทีจ่ดัทำประกนัคณุภาพกาวหนามาก ทีเ่หลอืกพ็ยายามดำเนนิการ
ตามโดยผสมผสานกบัอตัลกัษณและบรบิทของตนเขาไป ทำใหมองเหน็แสงสวางทีป่ลายอโุมงค
ขึน้มาทนัท ี จรงิอยชูวงแรกคำศพัทเรียกการประกนัคณุภาพอาจจะไมเหมอืนกนัทกุแหง บาง
กเ็รยีกปจจยั บางกเ็รยีกองคประกอบ บางกเ็รยีกมาตรฐาน สำหรบัมหาจฬุาฯเองในระยะแรก
ใชวา ปจจยั ซึง่ก็สอดคลองกบัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวงมหาวทิยาลยัในระยะ
สดุทายกอนทีจ่ะยบุมาเปน สกอ.ในทีส่ดุ

หลังจากที่ประชาคมมหาจุฬาฯ ไดตกผลึกดานการประกันคุณภาพการศึกษาแลว
จงึไดจดัพมิพคมูอืการประกนัคณุภาพเลมแรกฉบบัปฐมฤกษ ในป พ.ศ. ๒๕๔๔ แตละสวนงาน
ไดรบัแลวมองเหน็แคปกยงัไมอานเนือ้ในเลยตางก็ออกเสยีงเปนฉนัทามตริวมกันวาเปนรงุอรณุ
แหงการประกนัคณุภาพ ซึง่ก็ตรงกับใจของผจูดัทำเปนอยางมาก การดำเนนิการเปนไปอยาง
ราบรืน่ ทกุสวนงานของมหาวทิยาลยัทัง้สวนกลางและภมูภิาครบัไปดำเนนิการตามนัน้เพราะ
ถือเปนนโยบายของอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พรอมกันนี้ผูที่
รบัผดิชอบไดทำการประเมนิคณุภาพภายในทกุสวนงานตามคมูอืจนแลวเสรจ็ และไดสรปุเปน
ภาพรวมผลการประเมนิภายในระดบัสถาบนัเสนอผบูรหิารระดบัสงู กอปรกบัชวงนี ้ สมศ.เอง
ก็ยังไมมีคูมือการประกันคุณภาพในการดำเนินการอยางเปนทางการ จนกระทั่งมหาจุฬาฯ
ประเมนิภายในรอบแรกเสรจ็แลวจงึไดใชคมูอืเลมทีส่อง (เลมฟาหลงัฝน) ซึง่ปรบัตามคมูอืประกนั
ของ สมศ.ซึง่คลอดออกมาหมาดๆ พอด ีเปนแนวทางในการดำเนนิงาน ในระยะแรกศพัทประกนั
คณุภาพของมหาวทิยาลยัอาจจะเรยีกชือ่ตางจาก สมศ.บาง แตเมือ่วาโดยเนือ้หาสาระแลวเหมอืน
กนั จนในทีส่ดุมหาวทิยาลยักด็ำเนนิการไดตามเปาหมายทีก่ำหนด เพือ่เตรยีมการพรอมรบัการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบที ่ ๑
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สำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ไดเขามาประเมนิ
คณุภาพภายนอกมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั อยางเปนทางการ เมือ่วนัที ่ ๘
มนีาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ จดัไดวาเปนการประเมนิภาพรวมดานคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ทัง้สวนกลางและสวนภมูภิาคดวย การประเมนิในรอบแรกนี ้ สมศ.เองกต็ัง้ธงไวในใจกอนแลว
วาจะประเมนิแบบกลัยาณมติร เพือ่นเตอืนเพือ่น วากลาวตักเตือนแบบกลัยาณมติร พบอะไร
เห็นอะไร บอกกันตรงๆ ไมตองออมคอม และไมตองใหตีความ และก็เปนไปในลักษณะนี้
ทกุมหาวทิยาลยั

คณะกรรมการประเมนิฯ จาก สมศ. ไดรายงานสรปุผลการประเมนิคณุภาพใหผบูรหิาร
มหาวทิยาลยั พอสรปุไดดงันี้

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั เปนมหาวทิยาลยัเฉพาะทางดาน
พระพุทธศาสนาที่ตางจากมหาวิทยาลัยทางโลกทั้งโดยลักษณะวิชา ฐานะของมหาวิทยาลัย
ประวตัศิาสตรการกอตัง้ การดำเนนิการ และตวับคุคลในสถาบนั มาตรฐานและตวับงชีข้อง
สมศ.เอง หลายขอไมสามารถนำมาประเมนิได แตเมือ่มหาวทิยาลยัไมมทีางเลอืกกต็องพยายาม
จดัเร่ืองตางๆ ใหลงตามมาตรฐานและตวับงชีเ้หลานัน้ ทัง้ๆ ทีร่วูาวดัอะไรไมได การทำตามเกณฑ
ดงักลาวอยางเครงครดัทำใหมหาวทิยาลยัมแีนวโนมทีจ่ะปรบัตวัใหเปนไปตามดชันชีีว้ดัซึง่เปน
ของมหาวทิยาลยัทางโลก และไมสะทอนลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลยัสงฆ หรอืแมแตบาง
เรื่องที่เปนเรื่องสำคัญและจุดเดนของมหาวิทยาลัย เชน โครงการเผยแผพระพุทธศาสนาที่
สำคญัๆ กลายเปนงานสงเสรมิศลิปวฒันธรรมบาง บรกิารวชิาการบาง เมือ่พจิารณามาตรฐาน
และตวับงชีข้อง สมศ.ทำใหเร่ืองหลกักลายเปนเรือ่งปลกียอยไป เปนตน

ประเดน็หนึง่ทีเ่หน็ไดชดัเจนกค็อืตวับงชีท้ีว่ดัการไดงานทำภายในหนึง่ปรวมทัง้ประกอบ
อาชพีอสิระหลงัสำเรจ็การศกึษา ไมสอดคลองกบัสภาพและเปาหมายการจดัการเรียนการสอน
ของมหาวทิยาลยัสงฆ เปาหมายหลกัในการผลติบณัฑติคอืสงเสรมิและสนบัสนนุใหพทุธศาสตร
บณัฑติ สบืสานและทำนบุำรงุพระพทุธศาสนาทีเ่รยีกวา ศาสนทายาท ดงันัน้ คณุภาพบณัฑติ
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ของมหาวทิยาลยัสงฆควรวดัทีก่ารใชความรทูางศาสนาเพือ่อบรมหรอืสัง่สอนคน หรอืเพือ่ความ
เจริญกาวหนาของความรูทางศาสนา หรือกิจกรรมอันทำใหคนหรือสังคมดีขึ้นทางศีลธรรม
มากกวาการไดงานทำ

สำหรับการวัดเรื่องความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยสงฆที่มี
พระบัณฑิตเปนพระสงฆดวยแลว เปนการใชเกณฑธุรกิจไปพิจารณาคุณธรรมอยางมักงาย
เกินไป เกณฑและตัวชี้วัดที่ใชอยูไมอยูในขอบเขตและเนื้องานสำคัญที่มหาวิทยาลัยสงฆ
ดำเนนิการมาตัง้แตอดตีจวบจนปจจบุนั เกณฑพจิารณาความพงึพอใจดานคณุภาพบณัฑติของ
สงฆนัน้ไมควรพจิารณาเพยีงวาผใูชบณัฑติพอใจหรอืไมเทานัน้ ควรพจิารณาหรอืรบัฟงวาสงัคม
พอใจหรอืตองการใหมหาวทิยาลยัสงฆเปนมหาวทิยาลยัแบบใด เพือ่อะไร เพราะมหาวทิยาลยั
สงฆเปนผูนำทางวิชาการของสถาบันศาสนาของประเทศ ซึ่งอาจจะตองมีบทบาทตางกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไปที่แขงขันกันเองและแขงขันกับมหาวิทยาลัยตางประเทศในเรื่องความรู
ทางโลก

สรปุไดวา การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบทีห่นึง่ ในจำนวน ๘ มาตรฐาน และ ๒๘
ตวับงชี ้ (รวมตัวบงชีท้ีม่หาวทิยาลยักำหนดขึน้เองอกี ๒๘ ตวับงชี)้ ของ สมศ.ในครัง้นี ้ เนือ่ง
จากมาตรฐานและตัวบงชี้หลายขอไมอาจใชประเมินมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาซึ่งเปน
มหาวทิยาลยัเฉพาะทางได และหลายเรือ่งทีเ่ปนเรือ่งทีส่ำคญักไ็มปรากฏวามีมาตรฐานและตวั
บงช้ีใหประเมนิได นอกจากนัน้ มอีกีหลายประเดน็เปนเรือ่งทีอ่าจเกดิเปนปญหาขึน้ในอนาคต
ได จงึจำเปนอยางยิง่ทีม่หาวทิยาลยัควรเลอืกแนวทางในการดำเนนิการตอไป เพือ่ใหคณุภาพ
ดยีิง่ขึน้ไป ประเดน็ปญหาเหลานีม้หาวทิยาลยัสงฆซึง่เปนมหาวทิยาลยัเฉพาะทางจะตองประสาน
กบั สมศ.และ สกอ. อยางตอเนือ่ง และหาทางออกทีส่มดลุแบบยัง่ยนืรวมกนัใหได มฉิะนัน้
แลวกค็งจะเกดิปญหาในลกัษณะนีอ้กีในการประเมนิครัง้ตอๆ ไป


ผบูรหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลยั ตางกย็อมรบัผลการประเมนิคณุภาพภายนอกใน

รอบแรกอยางสมความภาคภมูใิจ นบัเปนครัง้แรกทีม่หาวทิยาลยัไดรบัการประเมนิภายนอกจาก
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ผทูรงคณุวฒุดิานการประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัสงฆเองกเ็ปนมหาวทิยาลยัในกำกบัของรฐั
รบังบประมาณจากรฐักต็องเขาสรูะบบการประเมนิเชนเดยีวกบัมหาวทิยาลยัทัว่ๆ ไป นอกจาก
นี้ยังมีอีกหลายประเด็นที่คณะผูประเมินไดใหคำแนะนำมาก็ตรงกับอัตลักษณและบริบทของ
มหาวทิยาลยัเปนอยางมาก ผรูบัผดิชอบดานนีต้างก็มงุนำผลการประเมนิดงักลาวมาวิเคราะห
และพฒันาเพือ่กาวตอไปในอนาคตอยางมัน่คงและตอเนือ่ง จะเหน็ไดวานบัตัง้แตนัน้เปนตนมา
มหาวิทยาลัยไดพัฒนาคูมือประกันคุณภาพเลมที่สาม (เหลืองทองผองอำไพ) ยึดเอาผลการ
ประเมนิครัง้ทีห่นึง่มาเปนฐาน ผสมผสานกบัคำแนะนำของคณะผปูระเมนิ กาวเดินตามอตัลกัษณ
และบรบิทของตน ในจำนวน ๗ มาตรฐาน ๕๖ ตวับงชี ้(ของ สมศ. เองม ี๔๘ ตวับงชี ้ตวับงชี้
รวม ๓๙ และตวับงชีเ้ฉพาะ ๙) โดยเพิม่ตวับงชีใ้นสวนทีเ่ปนอตัลกัษณและบรบิทของมหาวทิยาลยั
เขาไป ซึง่เปนผลสะทอนจากการประเมนิในรอบแรก เพือ่สะดวกตอการเรยีกมหาวทิยาลยัได
ใชศพัทประกนัคณุภาพการศกึษาเหมอืนกบั สมศ.ทกุประการ จะเหน็ไดวา สมศ.เองกม็กีารปรบั
เกณฑประเมนิลงจากรอบแรกใหเหลอืเพยีง ๗ มาตรฐาน เพิม่ตวับงชีเ้ขาไปใหมากกวาเดิม เพือ่
ใหเหมาะสมกบัแตละสถาบนัและใหแตละสถาบนัไดมกีารวางตัวบงช้ีรวม ตวับงช้ีเฉพาะเขาไป
ใหดกูระชบัและหนกัแนนยิง่ขึน้ โดยตวับงชีเ้ฉพาะนีจ้ะวดักนัทีน่้ำหนกัทีแ่ตละสถาบนัไดกำหนด
ลงไป ถากำหนดไปในมาตรฐานใดมากกวาตามทีก่ำหนด จะตองกระจายคาเฉลีย่ไปทีต่วับงชี้
เฉพาะอยางละครึง่

จรงิอยแูมนวามหาวทิยาลยัไดกำหนดตวับงชีท้ีส่อดคลองอตัลกัษณและบรบิทเขาไป
เพิม่เติมกต็าม แตเมือ่วาโดยสาระแลว สมศ.เองกค็งไมใชเปนตวับงชีห้ลกัในการประเมนิ อาจ
จะดเูปนองคประกอบในการเทยีบเคยีงได ลำพงัมหาวทิยาลยัเองกห็นกัใจเหมอืนกนัวามหีลาย
ตัวบงช้ีทีเดียวที่ไมสามารถดำเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดได สิ่งเหลานี้ลวนเปนภาพ
สะทอนทีม่หาวทิยาลยัจะตองมาทบทวนและหนัมาใหความสนใจอยางจรงิจงัมากขึน้ แตกน็าภมูใิจ
ทีท่กุองคาพยพของมหาวทิยาลยัใหความรวมมอื รวมใจ และพรอมทีจ่ะทมุเทเพือ่การประกนั
คณุภาพของมหาวทิยาลยัดวยดเีสมอมา และรวมฟนฝาอปุสรรคนานปัการจนทำใหงานประกนั
คณุภาพของมหาวทิยาลยัดำเนนิไปไดตามเจตนารมณทีม่งุหมายใหได
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หลังจากที่มหาวิทยาลัยผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกไปแลว ๓ ป
สำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา สมศ. (องคการมหาชน) กไ็ดเขา
มาประเมนิคณุภาพมหาวทิยาลยัรอบที ่๒ ระหวางวนัที ่๒๓-๒๕ มกราคม ๒๕๕๑ รอบนีด้เูหมอืน
จะขงึขงัและเอาจรงิเอาจงัเปนอยางมาก เนือ่งจากผลการประเมนิจะตางจากรอบแรกอยาง
สิน้เชงิ คำวากัลยาณมติรในรอบแรกถกูกำหนดใหเปนเพยีงหลกัในการประเมนิเทานัน้สำหรบั
รอบทีส่อง ครัง้นีผ้ลการประเมนิถกูกำหนดมาเปน ๓ ลกัษณะเทานัน้ คอื ผานแบบฉลยุ (ไมมี
เง่ือนไข) ผานแบบทีต่องคยุกนักอน (มเีงือ่นไข) และไมผาน (รอพนิจิ)

รอบนี ้สมศ. ไดวางเกณฑผานการประเมนิเอาไวคอนขางนากลวัเอาเสยีมาก ๆ  สำหรบั
มหาวทิยาลยัชัน้นำทัว่ไปคงไมตืน่เตนอะไร แตสำหรบัมหาวทิยาลยัสงฆแลว ผทูีร่บัผดิชอบหวงั
ผลแคเพียงแบบทีส่องคอืผานแบบทีต่องคยุกนักอน เนือ่งจากยงัมอีกีหลายตวัชีว้ดัทีด่ำเนนิการ
ไดยงัไมถงึเกณฑมาตรฐานตามทีม่หาวทิยาลยักำหนดเอาเสยีเลย ไยจะตองไปพดูถงึเกณฑของ
สมศ.ดวยเลา แตดวยการทำงานดวยความไมประมาท เกบ็ขอมลูทีเ่ปนอตัลกัษณและบรบิท
ของมหาวทิยาลยัไวใหมากทัง้ระบบ common data set เพือ่เปนขอมลูสำรองในการอางองิ
ตอบคำถามคณะผปูระเมนิ รายงานตามสภาพความเปนจรงิทีด่ำเนนิการไดและเปนอยใูนปจจบุนั

ดวยความทีเ่ปนนกับรหิารและนกัวชิาการผมูปีระสบการณและนกัประเมนิมอือาชพี
ของคณะผปูระเมนิในรอบนี ้ทำใหมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัผานการประเมนิ
คณุภาพภายนอกรอบที ่๒ นี ้ ในระดบัเกณฑด ี ดวยคะแนนเฉลีย่ ๓.๗๕ ผานแบบฉลยุ
แมนวามตีวับงชีห้ลายตวัทเีดยีวทีไ่มอาจประเมนิไดตามเกณฑที ่สมศ.กำหนด เพราะไมเขาเกณฑ
ทีจ่ะประเมนิ แตคณะผปูระเมนิกไ็ดอาศยัประสบการณเชงิบรหิารและบทบาทนกัวชิาการผสม
ผสานกบัความเปนกลัยาณมติร ทำใหทกุอยางดำเนนิไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ
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การทีม่หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ผานการประเมนิคณุภาพภายนอก
จาก สมศ. ถงึ ๒ ครัง้ทีผ่านมา มใิชเปนเครือ่งยนืยนัวา มหาวทิยาลยัดำเนนิการจดัทำระบบ
ประกนัคณุภาพไดตามเกณฑมาตรฐานของ สมศ.ไดทกุตวับงชี ้ การประเมนิคณุภาพภายนอก
แตละครั้งมีขอจำกัดดานระยะเวลาและขอปลีกยอยอีกมากมายที่มหาวิทยาลัยตองนำมา
วิเคราะหและเปนแนวทางการดำเนินงานในครั้งตอไป อยางไรก็ดี สมศ.เองก็ตองใหโอกาส
มหาวทิยาลยัเฉพาะทาง กรณมีหาวทิยาลยัสงฆ สามารถปรบัตวับงชีท้ีไ่มสามารถประเมนิได
ตามอัตลักษณและบริบทของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับพันธกิจ
ของมหาวทิยาลยับนพืน้ฐานทีย่อมรบัไดทัง้สองฝาย มฉิะนัน้แลว กค็งประสบปญหาอยางนีอ้ยู
ร่ำไป ซึง่ทัง้หมดนีก้ส็อดคลองกบัแนวทางการจดักลมุสถาบนัการศกึษาของ สมศ.ในรอบที ่๓

ปจจบุนั สมศ.เองกไ็ดแบงกลมุสถาบนัอดุมศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร
ผนวกกบัการจดักลมุตามจุดเนนตามพนัธกจิ เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษาสามารถเลอืกกลมุสถาบนั
ไดตรงกบัจดุเนนทีม่คีวามแตกตางหลากหลาย และสามารถมคีวามเปนเลศิไดตามจุดเนนและ
ศกัยภาพของตนเอง อนัจะทำใหสถาบนัการศกึษามคีวามงดงามทีแ่ตกตางกนั กลมุสถาบนัอดุม
ศกึษาระดบัต่ำกวาปรญิญาตร ี๑ กลมุ และระดบัปรญิญามี ๕ กลมุ ดงันี้

กลมุ ก วิทยาลยัชมุชนและสถาบนัเฉพาะทางระดบัต่ำกวาปรญิญาตรี
กลมุ ข สถาบนัทีเ่นนระดบัปรญิญาตรี

ข (๑) สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตรี
ข (๒) สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตรแีละพฒันาสงัคม

กลมุ ค สถาบันเฉพาะทาง
ค (๑) สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติเฉพาะทางระดบับณัฑติศกึษาและวจิยั
ค (๒) สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติเฉพาะทางระดบัปรญิญาตรี

กลมุ ง สถาบันที่เนนการวิจัยชั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก
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⌫  
จากผลการประเมนิคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ถงึ ๒ ครัง้ทีผ่านมา เปนเครือ่งสะทอน

ผลการดำเนนิงานดานการประกนัคณุภาพของหนวยงานทีท่ำหนาทีป่ระเมนิคอื สมศ. และหนวย
งานทีถ่กูประเมนิคอืมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัเฉพาะทางคอืมหาวทิยาลยัสงฆ จำเปน
หรือไมที่จะตองใชเครื่องมือชนิดที่เรียกวา one for all เหมือนกับสถาบันการศึกษาอื่น
มหาวทิยาลยัสงฆเมือ่วาโดยสถานะและการจดัการศกึษาแลวกเ็หมอืนกบัสถาบนัการศกึษาอืน่
ทกุประการ ทัง้ดานสทิธิแ์ละหนาทีท่ีต่องเสนอและรายงานผลการดำเนนิการตอสวนงานทีเ่กีย่ว
ของ ซ้ำยงัตองถกูประเมนิคณุภาพภายนอก ภายในระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกำหนดเหมอืนกนั
ขณะเดยีวกนักย็งัตองใชเกณฑประเมนิและตวัชีว้ดัชนดิเดยีวกนักบัสถาบนัการศกึษาอืน่ดวย อาจ
จะแตกตางกันบางตรงวตัถปุระสงคในการผลติบณัฑติ

มหาวทิยาลยัสงฆผลติบณัฑติเพือ่เปนศาสนทายาทในการสบืตอพระพทุธศาสนา ที่
เรยีกวาศาสนทายาท เปนผนูำสงัคมดานจติวญิญาณ ตามพระราชปณธิานของลนเกลารัชกาล
ที ่๕ จะเหน็ไดจากรายวชิาทีน่สิติตองศกึษาในทกุระดบัชัน้ปรญิญาจะมวีชิาแกนพทุธศาสนาเสรมิ
เขาไปไมนอยกวา ๓๐ หนวยกติ และนสิติสวนมากจะเปนพระภกิษแุละสามเณร ซึง่ปจจบุนัจะมี
นสิติทีเ่ปนฆราวาสเขามาศกึษาในระดบัปรญิญาตรีบาง แตเมือ่วาโดยสดัสวนแลวยงัมจีำนวน
นอยเมือ่เทยีบกบัจำนวนนสิติทีเ่ปนพระภกิษแุละสามเณร ซึง่กต็างจากสถาบนัการศกึษาอืน่ที่
มงุผลติบณัฑติเพ่ือเขาสตูลาดแรงงานดานตางๆ หรอืไมกเ็ปนราชการหรอืรฐัวสิาหกจิตามสภาวะ

เมือ่เปนเชนนี ้จงึเปนทีม่าของคำถามวา กรณมีหาวทิยาลยัเฉพาะทางคอืมหาวทิยาลยั
สงฆ เกณฑประเมนิและตวัชีว้ดัตางๆ เชน ดานคณุภาพบณัฑติจำเปนตองใชเกณฑการไดงาน
ทำ หรอืประกอบอาชพีอสิระมาเปนหลกัในการประเมนิเหมอืนสถาบนัการศกึษาอืน่ทัว่ไปหรอื
ไม หรอืแมแตเกณฑประเมนิและตวัชีว้ดัอืน่ๆ ทีเ่ปนจดุเนนตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั เชน
การบรกิารวชิาการดานพระพทุธศาสนาแกสงัคมทีเ่ปนจดุเดนของมหาวทิยาลยั ทัง้หลายทัง้ปวง
ทีว่านี ้มหาวทิยาลยัสามารถทีจ่ะปรบัแกใหเปนไปตามอตัลกัษณและบรบิทของมหาวทิยาลยั แต
ตัง้อยบูนพืน้ฐานทีย่อมรบัไดทัง้ฝายทีป่ระเมนิและถกูประเมนิโดยกำหนดเปนเกณฑประเมนิและ
ตวัชีว้ดัอกีประเภทหนึง่ทีช่ดัเจนลงไปจะไดหรอืไม หรอืจะตองใหมหาวทิยาลยัทำรายงานชีแ้จง



การประกนัคณุภาพการศกึษา : ความเหมอืนทีแ่ตกตาง 405

เปนครัง้ๆ ไปเหมอืนกบัทีผ่านมาในอดตี ลวนเปนคำถามทีม่หาวทิยาลยัเฉพาะทางกำลงัรอคำตอบ
และ สมศ.เองกไ็ดใหโอกาสสถาบนัอดุมศกึษาสามารถทีจ่ะเลอืกกลมุสถาบนัไดตรงกบัจดุเนน
ทีม่คีวามแตกตางหลากหลาย และสามารถมคีวามเปนเลศิไดตามจดุเนนและศกัยภาพของตนเอง
ซึง่จะทำใหสถาบนัการศกึษามคีวามงดงามทีแ่ตกตางกนัตามพนัธกจิอยแูลว และเกณฑดงักลาว
นีจ้ะใชประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบที่ ๓ โดยเริม่ตัง้แตป ๒๕๕๔ เปนตนไป และชือ่กลมุ
มหาวทิยาลยัเฉพาะทางกม็อียใูนนัน้ดวย แตเมือ่วาโดยสาระแลวเฉพาะทางทีว่านัน้เฉพาะทาง
เพยีงชือ่เรยีกเทานัน้เอง แตเกณฑประเมนิและตวัชีว้ดัหาไดแตกตางกนัไม จะตางกนับางกเ็พยีง
น้ำหนกัทีก่ำหนดลงไปตามกลมุเทานัน้เอง นีค้อืความเหมอืนทีแ่ตกตางในการดำเนนิการประกนั
คณุภาพการศกึษาสำหรบัมหาวทิยาลยัสงฆซึง่เปนมหาวทิยาลยัเฉพาะทางของสำนกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา สมศ. (องคการมหาชน)
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