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Customer Relationship Management :  
 
CRM Interactions 

ระบบสําหรับจัดการขอมูลลูกคา สามารถเชื่องโยงไปไดทุกจุดตาง ๆ ไดอยางไมสะดุด ไมยุงยากในการสงขอมูล
จากระบบใด ๆ และสามารถใชไดอยางอัตโนมัติ 
 Marketing การพยากรณอนาคต 

Service การทําบริการหลังการขายสนับสนุน หรือดูแลลูกคา เชน ลูกคาถามรายละเอียดสินคาที่จะใช หรือซ้ือไป
แลวเขาไปสอบถามขอมูลการใชงาน ตอมามีการสรางระบบ Call Center ขึ้นเพื่อตอบคําถามในการชวยเหลือตาง ๆ เพื่อ
ความสะดวก บางครั้งเรียก Contact Center ชวยในการบริการการแกไขปญหาใหกับลูกคา เชน คอมพิวเตอรใชแลวเปด
ไปไมได Install ไมไดควรทําอยางไร เปนเพราะอะไร กรณีแบบนี้คือการใหบริการลูกคา 
CRM Business Approach 
 CRM แบบลูกคาอยูศูนยกลาง ลูกคาคือพระเจา เปนแนวคิดแบบศูนยกลาง มีวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา ที่
ตองสรางขึ้น ไมไดมีมากอน แตตองมีขอมูลเกี่ยวกับกิจการที่มีอยู ทราบวาอะไรอยูสวนไหนเพื่อสามารถใหบริการได และ
เต็มใจที่จะตอบคําถามไมวาลูกคาเปนใคร หรือเรามีสวนเกี่ยวของกับหนาที่นั้นหรือไมในองคกรหรือหนวยงานของเราเอง 
ควรทํางานดวยความเต็มใจ ไมใชเครื่องจักรกล การประยุกตใช CRM ทําใหเกิดความสัมพันธที่มีประสิทธิผล ทําใหเกิด 
Leadership, strategy และ culture ที่ดี 
CRM Strategy Drivers 
 วงจรชีวิตของ customers คือหาคนเปนลูกคาเขามาดวยวิธีการใด ๆ ทําใหเกิด Loyalty(ความประทับใจ)  เชน 
รานอาหารที่มีอาหารอรอย  บริการรวดเร็ว อาหารสะอาด หรือหางสรรพสินคาตองมอง Factor ตาง ๆ ที่ประกอบ 
Retention ทําใหลูกคากลับมาซื้อบอย ๆ ไมไปไหน สวนสุดทายคือการใหบริการลูกคาหลังการขาย  
Typical Pre-CRM Scenario 
 การเก็บขอมูลลูกคา การเก็บขอมูลแบบ Silo (เก็บเปนแทงคอนกรีต) Data silos คือการเก็บขอมูลใส แตคนอื่น
เอาไปใชไมได เชน กรณีของบริษัทประกันอาจจะมีขอมูลของลูกคาที่แยกกันเก็บ ไมสามารถนํามาวิเคราะหได เพราะขอ
มูลแยกกันอยู  
The Customer is ‘your’ business 
 การใสขอมูลแบบสถิติในการขายใหลูกคาใหม 15% ลูกคาเกา 50% เพียงแตทําใหลูกคาอยูกับเราเพิ่มขึ้น 5% 
เนนที่ศูนยบริการลูกคา 60% เสียคาใชจายถึงหกเทาในการบริการลูกคา 
 Contact Center จุดที่สัมผัสกับลูกคา Direct Sales ขายตรงถึงบานลูกคา POS ขายที่เคาเตอร 
 CRM Application นํามาวิเคราะหการทํา Data Mining แลวสงมา Back Office ในการ Inventory Design แลว
ติดตอกับSupplier เพื่อติดตอบอกวากําลังสรางสินคาใหม 
CRM Impact : Sales 

• ทําใหการจัดการการสัมพันธติดตอกับลูกคาดีขึ้น 
• ทําใหมองเห็นชองทางไดดีขึ้น 
• จัดการกับโอกาสทีเกิดขึ้น เชน มองดูฤดูกาลก็เปนโอกาสอยางหนึ่ง 
• การวัด Performance ของการทํางานของเรา เชน การขาย การผลิต สามารถดูไดที่  Performance  
• สามารถพยากรณการขายไดดีขึ้น หากพยากรณไดแมนยําก็เกิดประโยชนกับการทํางานดานตาง ๆ  
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• งานซึ่งสัมพันธกัน เปนกระแสงานจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง Workflow  
 
CRM Impact : Marketing 

• ทําให Direct Marketing ไดดีขึ้น อาจจะสงจดหมายไปก็ได 
• One-to-One Marketing  

CRM Impact : Service 
• Help Desk ใหบริการปญหาคอมพิวเตอรที่หนวยงาน (ยกตัวอยางงานทางดานคอมพิวเตอร) และอาจ

จะสงคนออกมาใหบริการ 
• Call Center and Contact Center มีลักษณะเหมือน Help Desk แตใชบริการที่หลากหลาย กับลูกคา

อยางกวางขวาง บาง Call Center อยูที่ตางประเทศ ไมไดอยูในประเทศตนเอง เพราะอาจจะทําใหลด
ในสวนของคาใชจายไดดีกวา ในเชิงธุรกิจ เชน Call Center อยูในอินเดีย แตหนวยงานอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

• Agreement  มีขอตกลงอะไรกันบาง  
• การลงทะเบียน 
• การใหบริการภาคสนามเปนอัตโนมัติ การแกปญหาทางไกล 

CRM Application  ช่ือของ CRM 
• ดีเยี่ยมแตแพงมาก 
•  

CRM Implementation Methodology 
วิเคราะหความตองการของความตองการทางธุรกิจ 
งบประมาณเทาไร 
ไมตองลงทุนเอง 
Implement 

CRM Business Rationale 
• จัดการความสัมพันธกับลูกคาไดอยางไร 
• ไดประโยชนจากลูกคา 
• ขายลูกคาไดอยางไร 

The Key to CRM Success 
 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในองคกร ควรใหการบริการลูกคาที่ดี พนักงานมีความเขาใจเรื่อง
การใหบริการ และตองเอาระบบมาใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ เชน ควรนําเอาคอมพิวเตอรมาใช 
สนใจรายละเอียดของลูกคา การขายสินคาแตละประเภท มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี CRM ตองมีการทําใหเปน 
Automatic คือ ใชระบบคอมพิวเตอรมากขึ้น และควรใช CRM ทั้งบริษัทครอบคลุมในองคกร ระบบที่ดีจึงจําเปนตองวาง
แผน แลวลงไป Implement ครั้งเดียว แตสวนใหญยังคงทดลองทํากอน ไมคอยดีเทาไหร 
 เขาใจใหชัดเจนวาเมื่อมีระบบใหลูกคาแลว ลูกคาบางคนก็ไมคอยมีเหตุผล เราจําเปนตองเขาใจถึงลูกคาที่มีพฤติ
กรรมที่ผิดปกติ ผิดแปลก อยาไปถือวาเปนส่ิงที่ตองเอามาพิจารณามากนัก เอามาวิเคราะหใหเปน NORM ไมได 
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 วิเคราะหวาทําไมขายสินคาไดมากกวาปกติ จะเอามาวิเคราะหก็ไมไดเพราะเอาขอมูลมาพยากรณการขายไดไม
ปกติ การซื้อ Product มาใชเปนรายแรก ก็เส่ียงเกินไปได รวมถึงการใช SW หรือลงทุนแพงเกินไป หรือเกิดการลมเหลวได 
Conclusion 
 CRM สามารถทําใหเกิดความพอใจของลูกคาไดดี การขายก็ดีขึ้น หากลูกคาไดรับความสะดวกสบายก็ติดใจ จง
รักภักดีสูงในเวลาตอเนื่อง ตองดูแลขอมูล ดูแลความสัมพันธระหวางลูกคา และพนักงานที่ใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
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CRM Application : Call Center 

Background 
 ลูกคาควรไดรับการบริการใน  24 ชั่วโมงตลอด 1 วัน ลูกคาก็ควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถติดตอตาง ๆ ได 
ไมวาจะเปนอีเมล อินเตอรเน็ต  

ใชระบบ Automatic  
ลูกคาอาจตองขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ ขึ้นอยูกับสินคาของแตละองคกร 

Contact Center Model 
 
Contact Center Model : Strategy  
 กลยุทธของการใหบริการ Call Center  
 การวางแผนดานภาษา 
 ใหบริการผานอะไร เชน โทรศัพท  short message หรือเมล 
 กลยุทธการตอบคําถามอยางเดียว 

ดูกิจกรรมหลัก ๆ ในการพัฒนาแผนกลยุทธ 
• ภารกิจหลัก ๆ  
• รูจักลูกคา 
• ตองรูวากําลังแขงกับใคร  
• คอยกําหนดกลยุทธและเปาหมาย เพื่อเปรียบเทียบวัด Performance เพื่อเทียบกับเปาหมาย เพื่อเปนขอมูล 
• เขียนเปนเอกสารเพื่อมองเห็นภาพชัดเจน และเปนหลักฐาน 

Contact Center Model : Processes 
 Contact Center จะมีกระบวนการการทํางานอยางไร แตละกรณีตองมีขั้นตอนอยางไร จนกระทั่งแกไขปญหาให
ลูกคาไดสําเร็จลุลวง ปกติคนรับขอมูลไมใชคนแกปญหาโดยตรง แตเปนการพิจารณาวิธีและแนะนําดวยคําพูด อธิบายวิธี
การทํางาน เพราะฉะนั้นคนประเภทนี้ตองมี Guideline ในการแนะนํา และมีความแมนยําในการแนะนํา ที่สําคัญคือการ
อธิบายคําตอบ เงื่อนไขตาง ๆ ทําใหตองมีคําตอบ  
  
Contact Center Model : Technology 

เทคโนโลยีเปนสวนสําคัญที่ใชใน Call Center ซึ่งมีอยางหลากหลาย เชน ใชคอมพิวเตอรตอกับโทรศัพท 
CTI 
 The top Applications for CTI 

• ใชเปน screen-pop ของศูนยขอมูลขาวสารของลูกคอยูบนจอ 
• ใชคอมพิวเตอรตอกับ PC โดยตรง 
• จะมีระบบสําหรับการเชื่อมโยงที่ฉลาดมากขึ้น เชน การวิเคราะหเสียงแลวออกมาเปนตัวเลขแลวไปเรียกขอมูล

ตาง ๆ ขึ้นมา เริ่มมี Intelligence มากขึ้นในการใหบริการ 
• สนับสนุนการตรวจสอบการเรียกเขามา –เรียกมากี่ครั้งจึงรับ กวาจะโอนไปใหผูรับนานเทาไหร พนักงานคุยกับลูก

คาเริ่มตั้งแตรับจนหาขอมูลเสร็จใชเวลาเทาไหรจึงจะเสร็จ 
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Benefits from Using CTI  
 ประโยชนของการใช CTI มีการบันทึกสคริปตขอความ (หากหนวยงานใดยังไมมี Call Center ตองมีการสรางให
หมด) การใหบริการตามความตองการ  

ทําใหลดเวลาในการเรียก ลดเวลาในการคุย หรือซักถาม แผนภูมิแสดงตัวเลขของการวิเคราะหเปนแทงแนวนอน 
การวิเคราะหวัดผลเอาตัวเลขมาปรับปรุงมีความสําคัญมากขึ้นทุกขณะ เชน การใชงาน ATM ของลูกคา มีการถัวเฉลี่ย
เวลาในการใชงานเพื่อนํามาปรับใหสามารถใชงานไดดีขึ้น 
VoIP : The next step 
 เปน Internet telephone application โทรศัพททางไกล เปนเทคโนโลยีที่นํามาใช  
 ประโยชนคือทําใหเกิดประโยชนตอลูกคา ทําใหลูกคาสามารถพูดคุยกับตัวแทนขายไดโดยตรงผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน ลูกคาอยูไกล อาจจะไมตองเสียคาใชจายแพงมากนัก หรืออีกกรณีหนึ่งคือโทรศัพทเก็บเงินที่ผูรับ 
 แสดงรูปแบบโดยแผนภาพ มี Voice Server   
 ขอดี อีกตัวหนึ่งคือ การตั้ง Call Center ที่ใด ก็ไดไมจําเปนวาตองมีทุก ๆ แหลง ทุก ๆ จังหวัด หรือในประเทศ
เดียวกัน คนที่อยูใน Call Center ตองไดรับการฝกอบรม 2 ลักษณะ คือ 1. ตอบคําถามลูกคาที่สอบถามเขามา ตองคิดวา
ลูกคาจะถามอะไรบาง การแกปญหามีขั้นตอนอยางไร อาจเขียนขั้นตอนเหลานี้ในเครื่องของเรา เพื่อใหพนักงานเขาไปอาน 
อาจจะโดยการฝกหัด หรือ Train ในกลุมของการตอบคําถาม 2. เพื่อจะพูดกับลูกคาไดอยางดี หากลูกคามีอารมณโกรธ 
ตองหัดพนักงานใหเปนคนใจเย็น มีอารมณเย็น  
Contact Center Model : Human Resource 
 สวนประกอบที่เปนทรัพยากรบุคคลของ Call Center  
Contact Center Model : Facilities  
 อุปกรณที่จะเชื่อมโยงไปยังพนักงานใน Call Center อยางเหมาะสมกับจํานวนพนักงานอยางพอเพียง 

• จํานวนพนักงาน 
• หมายเลขโทรศัพท 
• QoS Policy 
• Equipment  
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Personal Information System 
Human Resource Information System 

Payroll System – บัญชีเงินเดือน 
 

• อัตราเงินเดือนหรืออัตราคาจางรายวัน 
• วันทํางาน (หยุด) 
• ชั่วโมงทํางานลวงเวลา 
• ภาษีหัก ณ ที่จาย  
• ประกันสังคม 
• ประกันสุขภาพ 
• สวัสดิการอื่น ๆ  

o การกูยืมเงิน 
o การคืนเงิน 

• เงินจายประเภทตาง ๆ เชน สําหรับเดือนปจจุบัน 
• เงินจายสะสมจากตนป (Year to Day:YTD) 

ตัวอยาง  บริษัทเล็กอาจมีเพียง Payroll System ขอมูลบุคลากรตาง ๆ ก็อยูในกระดาษเปนแฟม ๆ  
  บางบริษัทอาจมี PIS+Payroll รวมเปนงานเดียว (Personal Information System) 
  บางบริษัทแยกเปน 2 งาน คือ 1. PIS      2. Payroll 
  บางบริษัทก็ทําเปน HRIS/Payroll (Human Resource Information Systems: HRIS) 

การพัฒนาระบบ 
1. ศึกษาระบบปจจุบัน  

a. ดูวาระบบปจจุบันทําอะไรอยูมีลักษณะอยางไรใชคนทํา (Manual หรือ ใชคอมพิวเตอรทํา) 
b. ประกอบดวยอะไร (ดู Component) มีกี่สวน แตละสวนประกอบดวยอะไรบาง 
c. แตละสวนสัมพันธกันอยางไร ทํางานประสานกันอยางไร 
ใช DFD : Data Flow Diagram 
     UML : Unified  Modeling Language 

2. วิเคราะหปญหาในระบบปจจุบัน 
a. ปญหาเกิดจากภายในหรือตัวที่สงขอมูลเขามา 
b. จะแกปญหาอยางไร 
c. หากขอมูลสงมาชาก็แกใหเปน  Automatic 

3. ออกแบบระบบใหม 

 

 



… 

ในเอกสารดูในหัวขอ Preliminary Overview of Processing 
 ผูเกี่ยวของกับระบบทั้งภายในและภายนอก โดยตัวลูกศรจะแสดงความสัมพันธจากตนไปจนถึงปลาย  
 Employee 
 Employee’s Department 
 Payroll Department ฝายเงินเดือน ทําหนาที่ ทํา employee record เพื่อสงไปใหระบบทําการปรับปรุงเงินเดือน 
  
กิจกรรมตาง ๆ ในระบบ Payroll งาย ๆ :Main functions of the employee payroll system 
 Page 2 

Types of Payroll Reports 
 Figure 9- 5 หมายเลขเขียนใหชัดเจน หัก ณ ที่จาย รายงานออกมาตามแผนก ทั้งบริษัทจายเงินเดือนเทาไหร 
เชน  

• คาจาง  
• อัตรามาตรฐานตอวันเปนเทาไหร  
• อัตราการจายเปนชิ้น (Piece Rate Report)  
• คาคอมมิชช่ัน  
• การหักเงินมีการรายงานออกมา  
• การจายเงินแบบอื่น ๆ เชน เงินอุปการะบุตร  
• รหัสประจําตําแหนง (Job Code Report)  
• รายงานที่เรียกมาดูชั่วคราว 

Systems Organization chart for employee payroll processing 
 Figure 9-12 เขียนเปนโครงสรางโปรแกรมกอน โปรแกรมเดียวแตกลูกหลานออกมาเปนกี่สวน จากรูปจะเห็น
สวนประกอบของโปรแกรม แตไมเห็นความสัมพันธระหวางโปรแกรมหรือเห็นไมชัดเจน  
 ความสัมพันธระหวางตัวบนกับตัวลาง ตัวลางอาจมีการเรียกใชขอมูลจากตัวบนแลวนําเอามาเก็บเอาไวเอง 
หรืออาจเขียนไดอีกแบบหนึ่ง คือ 

Sample critical success factors: generic and specific HR functions 
 Generic 

มีการบันทึกขอกําหนดความตองการของแตละตําแหนง ลักษณะของงานแตละตําแหนง ลักษณะของงานที่
ตองการ Job Description เปนการอธิบายลักษณะงาน สวนบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ การรับการฝกอบรม การศึกษา
ตอ 

การทําระบบ HR ใหประสบความสําเร็จตองประกอบดวย Functions ตาง ๆ เตรียมระบบ HR ใหดีเพื่อให
บุคลากรสนใจที่จะอยูกับเรา เชน มีโอกาสไดศึกษาเพิ่มเติม มีโอกาสดูงาน มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ตามความ
เหมาะสมตามตําแหนงโดยการฝก เชน บุคลิกภาพ ความสามารถ 
สรางระบบเพื่อใหมีการสื่อสารระหวางพนักงานกับผูบริหาร ใหคนทํางานอยูกับเรานาน ๆ เปนระบบที่ตรงกับกฎหมายแรง
งานบังคับไว มีนโยบายเกี่ยวกับบุคลากรที่ชัดเจน เพื่อผลประโยชนที่เปนกลาง 
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Specific  
• เจาะจงเอาใจใสพนักงานแรกเขา 
• ทําใหผูบริหารระดับตนมีความสามารถ 
• ทําใหผูบริหารมีเกาอี้ (Bench Strength) 
• สามารถใหผลตอบแทนที่แตกตางและเปนประโยชนได 
• ทําใหระบบการบริหารขอมูลชัดเจน ดียิ่งขี้น 
• ทําใหเกิดชองทางการสื่อสารระหวางทุก ๆ ฝายรวมทั้งฝายบุคคล และฝายบริหารดวย 
• มีความสามารถที่จะจัดการกับปริมาณพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นได 
• ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับกฎหมาย 

ระบบ HR จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการ 

Depending  
 แสดงขอมูลที่ควรจะเก็บในระบบ HR  

• เกี่ยวกับบุคคลในแผนก หรือสํานักงานตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับตัวคน ประวัติการทํางาน คุณวุฒิ การพัฒนาที่จะให
บุคคลเหลานั้นเดินไปตามแผนหรือสายงาน 

• ขอมูลที่เกี่ยวกับผูรับจาง เซ็นสัญญาชั่วคราว เปนที่ปรึกษา ทํางาน Part Time หรือเปนลูกจางชั่วคราว 
• เวลาที่หยุด มีวันหยุดไดกี่แบบ เก็บวาทํางานที่ไหนตําแหนงงานบางตําแหนงสงพนักงานไปยังจังหวัดตาง ๆ อาจ

จะมีการถามวาตองการไปอยูประจํา ณ จังหวัดใด ตองมีการบันทึกเอาไว 
• ตําแหนงอื่นที่เปดกวางและเราสนใจเขาไปทําตําแหนงงานนั้นมั้ย อาจรับไดจากภายนอกหรือภายในองคกรเอง 
• ในองคกรของเรามีตําแหนงวางเทาไหร กี่ตําแหนง ณ จุดใดบาง ควรจะมีขอมูลเหลานี้อยู ซึ่งเกี่ยวกับกําลังคน ใน

การทํางานจริงของเราตอวันได Productivity เทาไหร และในวงอุตสาหกรรมภายนอกที่ผลผลิตมากนอยเทาใด 
• ตองมีขอมูลที่จะมาสนับสนุนแผนงานที่จะใหการตอบแทนแกลูกจางหรือพนักงานเปนพิเศษหรือเพิ่มเติม เชน คา

วิชาในสาขาที่ขาดแคลน (Skill Based Pay) 
• กลยุทธ เปาหมายที่ไดจากตารางการผลิตตามฤดูกาล วาจะตั้งเปาอยางไร จะมีวิธีการวัดอยางไร 
• ขอมูลที่มาจากระบบอื่น เชน ขอมูลการเขาทํางาน ขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือน ขอมูลเกี่ยวกับการสมัคร บันทึกการ

ฝกอบรม ขอมูลเกี่ยวกับตนทุนของงาน ขอมูล Environment impact ที่มีตอบุคลากร   
• แนวโนมเรื่องการปลดเกษียณหรือลาออก แนวโนมเกี่ยวกับบุคลากร 

Basic HRIS 
• ระบบยอมให HR Supervisor and managers เขามาดูขอมูลได 
• การกระจายการเขาถึงขอมูลของบุคคลกรณีมีการโยกยายคนในแตละปไปยังหนวยงานอื่น ๆ (อาจมีการ Design 

ระบบใหม ใหมีการ Update ขอมูลเบอรโทรศัพท กรณีที่มีคนยายที่ทํางานไปยัง Office ใหม ไวบนโตะทํางาน) 
หรือการอนุญาตใหเจาตัวแกไขขอมูลบางอยางเอง เชน การเขารับการฝกอบรมของบุคคล 

• ใช DB  
• ควรจะใชมาตรฐานตามที่กําหนด 
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• ประวัติพนักงานแบบเต็มรูปแบบ เชน สถานภาพ ไดรับรางวัลอะไรบาง 
• ใชงานงาย 
• ความถูกตองของขอมูลสูง 
• สามารถคาหาขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไดเฉพาะเรื่อง 
• Pending /รอไวกอน ยังไมเปล่ียน 
• สามารถขยายงานใหออกไปบริการหรือเชื่อมโยงไปยังกลุมตาง ๆ ได 
• สามารถปรับเปล่ียนขอมูลบุคลากรใหม  
• ขอมูลบุคลากรปจจุบัน ขอมูลการลงโทษทางวินัย  
• การเกิดอุบัติเหตุ 
• ผลตอบแทนที่ไดรับในแตละป 
• ในการทํางานโดยทั่วไปพนักงานตองรายงานขึ้นไปตามลําดับช้ัน  
• พนักงานอาจจะศึกษาตอได และตองนํามาปรับในแฟม 
• ตารางซึ่งเปนตารางพื้นฐานในระบบ (อยูในลักษณะรหัสตาง ๆ เชน รหัสอาคาร รหัสสํานักงาน รหัสจังหวัด) เมื่อ

คลิกปุบก็ปอปอัพชื่อเหลานั้นขึ้นมาไดเลย เชนรหัสประเทศ คลิกปุบก็ขึ้นชื่อประเทศมาเลย ซึ่งถูกเก็บใน System 
Table 

• วิธีการปอนขอมูลเขาสูระบบ ทําอยางไร เชน ใชใบโอนขอมูลสวนบุคคล หรือเรตินาของนัยตา ลายนิ้วมือ เปนขอ
มูลทางชีวภาพโดยใชเครื่องมือไบโอเซ็นเซอรเขามาชวยในการจัดเก็บ 

• มี Interface ไปยังระบบเงินเดือน 
• สามารถที่จะรับบุคลากรชั่วคราว  

สวนของการรับสมัครหรือจัดหาบุคลากร เชน ประวัติสวนตัวจัดเก็บแบบอิเล็กทรอนิกสในคอมพิวเตอร ในการรับสมัคร
ควรใชขอมูลอะไรบางมาวัด หรือมาพิจารณา 

• ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ ที่อยู ประสบการณการทํางาน ฯลฯ ติดตาม ผูที่เกี่ยวของรับไปพิจารณา 
• สนับสนุนการรับสมัครพนักงานจากมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยตาง ๆ  
• เก็บขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ ใหสามารถ Access ไดผานการ Online ตาง ๆ  
• การนําขอความไปประกาศที่ไหน อยางไร สามารถกําหนดได 
• ประกาศในระดับชาติ 
• สามารถที่จะสราง Transaction ของผูรับใหม แลวก็ตรวจสอบคุณสมบัติวาตรงกันมั้ย ทํารายงานเกี่ยวกับการรับ

ผู สมัคร 
• การเก็บการประเมินผล วันที่ และชนิด 
• รับพนักงานมาจากที่ใด ผานกระบวนการอยางไร 
• ทําใหบุคลากรเองมีการวางแผนพัฒนาตัวเองได โดยดูวาในบริษัทมีตําแหนงงานอะไรเพื่อใหนําไปพัฒนาตัวเอง

ได 
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